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I - INTRODUCAO

Versao do relatorio
Relatorio da autoavaliagdo referente ao periodo 2015 a 2017.

Caracterizacio da Instituicio

IES
Centro Universitario Adventista de Sao Paulo — Unasp

Codigo MEC
1365

Portal Web

www.unasp.edu.br

O Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo — Unasp ¢ instituicdo de ensino
superior multicAmpus, pluricurricular, privada, confessional, comunitaria e filantropica,
mantida pelo Instituto Adventista de Ensino, e por este orientado. A Institui¢do esta
comprometida com a transmissao dos valores biblicos e busca oferecer ensino de qualidade,
objetivando permanentemente, a exceléncia. Sua inser¢ao no contexto educacional nacional
e regional, mediante suas modalidades de servigcos agregados, representa uma alternativa
aqueles jovens que veem nessa orientagdo um espectro curricular, disciplinar, filosofico,
didatico e formativo que se harmoniza com seus sonhos pessoais, prerrogativa legitima de
cada cidadao em uma sociedade pluralista.

Os campus do Unasp localizam—se no Estado de Sao Paulo, sendo um na Regido
Metropolitana de Campinas e outro na zona sul do Municipio de Sao Paulo.

Campus Engenheiro Coelho

Unasp — Campus EC — Engenheiro Coelho:
Estr. Municipal Pr. Walter Boger, km 3,4
13165-000 Engenheiro Coelho — SP
Fone: (19) 3858 9000

O campus do Unasp em Engenheiro Coelho esta localizado em um dos municipios
que compoe a Regido Metropolitana de Campinas (RMC) que € composta de 19 (dezenove)
municipios, com area total de 3.877 Km2, que corresponde a 1,6% de toda a area geografica
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do Estado de Sao Paulo. A RMC apresenta uma taxa média de urbanizacao de 93,2%, pouco
menor que a média do Estado de Sao Paulo, concentra uma populagdo de 2.847.077
habitantes e um PIB de cerca de R$ 77.756.000,00 (IBGE/SEADE 2010).

A RMC ocupa o primeiro lugar no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) entre
as regides metropolitanas do Brasil. No entanto, com seu IDH de 0,732 (SEADE 2010) e PIB
de R$ 239.550.000,00, Engenheiro Coelho é um dos municipios menos expressivos da RMC,
registrando a maior taxa de analfabetismo da populacdo acima de 15 anos da regido, 8,78%.
(SEADE, 2010).

Com 5700 alunos, da educagao infantil ao lato sensu, dos quais 1500 que residem no
proprio campus, o Unasp, campus — EC, € a maior institui¢do do municipio.

Campus Sao Paulo

Unasp — Campus SP — Sao Paulo
Estrada de Itapecerica, 5859
05859-001 — Sao Paulo — SP
Fone: (11) 2128 6000

O campus SP localiza—se no Municipio de Sao Paulo, capital do Estado de Sao Paulo
e principal centro financeiro, corporativo e mercantil da América Latina.

A capital paulista ¢ a maior cidade brasileira em termos demograficos e econdomicos,
concentra 5,7% da populagdo residente no pais e 26,2% no Estado de Sdo Paulo e
respondendo, hoje, por 12% do Produto Interno Bruto do pais e por mais de 35% daquele
gerado no Estado de Sao Paulo. Seu PIB ¢ superior ao de qualquer Estado brasileiro, exceto
o do proprio Estado de Sao Paulo. Na cidade de Sdo Paulo a populagdo cresce a taxas de
0,59% ao ano. A densidade demografica ¢ de 7,26 mil habitantes/km? (Sao Paulo, 2010).

O bairro que abriga o campus SP, Capao Redondo, faz parte da 4rea administrativa
da subprefeitura do Campo Limpo que retine os distritos administrativos de Campo Limpo,
Vila Andrade, Capdo Redondo, Jardim Sdo Luiz e Jardim Angela, com uma populagio de
1.124.023 habitantes no ano de 2009 (IBGE, 2009). A regido convive com bolsdes de
prosperidade econdomica como Vila Andrade e uma extensa periferia com um perfil social
heterogéneo marcado por bairros como Capio Redondo e Jardim Angela conhecidos pelos
altos indices de pobreza e violéncia.

Com seus 5400 alunos, da educagdo infantil ao stricto sensu, o campus — SP ¢ a
institui¢do de referéncia nesta regido em que se instalou em 1915.

UNASP — Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — 2017 5



Avaliacao Institucional no Unasp
Historico

A avaliagdo dos processos académicos desenvolvidos no Instituto Adventista de
Ensino (IAE), mantenedora, tem sido realizada sistematicamente em suas dimensdes interna
e externa muito antes do Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo (Unasp) ser
credenciado. Na dimensao interna, a mantenedora estimulava os processos de autoavaliagdo
0s quais, no entanto, eram realizados de modo independente pelas varias unidades e setores
da instituicao.

Na dimensao externa, a avaliagdo continua sendo promovida periodicamente pelos
orgaos internacionais responsaveis pelo programa de avaliagdo das institui¢des de ensino da
Igreja Adventista do Sétimo Dia. Utilizando padrdes de qualidade proprios e adequados ao
carater confessional da instituicdo, uma comissdo de avaliadores composta por gestores,
docentes, eclesiasticos e leigos que atuam em outras instituicdes de ensino da rede
educacional adventista, avalia os processos académicos da instituigdo, ouvindo o seu corpo
discente, o corpo docente € o corpo técnico—administrativo.

Logo apos o seu credenciamento, o Unasp constituiu uma Comissdo Permanente de
Avaliagdo Institucional (CPAI), que comecou suas atividades em marco de 2000,
antecipando—se a futura exigéncia legal.

Durante o seu primeiro ano de atuacdo, a CPAI iniciou o processo de discussdo e
estudos sobre o tema, visitando outras institui¢cdes e conhecendo exemplos de programas de
avaliacdo institucional estabelecidos. A partir de abril do ano seguinte, definidos os
principios norteadores e delineadas as Politicas de Avaliacdo, um Programa de Avaliagdo
Institucional (PAI) passou a ser estruturado. Principiando sua acdo pelos cursos de
graduacdo, foram desenvolvidos instrumentos para autoavaliagdo, 0os quais passaram a ser
utilizados no segundo semestre de 2001.

O PALI foi gradualmente sendo construido e ampliado para alcangar todos os processos
¢ dimensdes académicas do Unasp, até que, atendendo ao que determina a Medida Provisoria
n°® 147 de 15/12/2003, a CPAI foi reestruturada, por um ato especial da reitoria, constituindo—
se entdo a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Desde entdo a CPA comandou o PAI,
adequando os processos existentes ao formato de Avaliagdo Institucional definido pela
CONAES.
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Comissao Propria de Avaliagdo — CPA

Composicao
Nome Status Segmento
Afonso Ligério Cardoso Membro Corpo Técnico—Administrativo
Everson Muckenberger Membro Corpo Técnico—Administrativo
Haller Elinar S. Schunemann Membro Corpo Docente
Hélvio Carvalho de Aratjo Membro Corpo Docente
Ilson Tercio Caetano Membro Corpo Docente
Luis Fernando da Rocha Membro Corpo Docente
Marcelo Franca Alves Secretério Corpo Técnico—Administrativo
Nair Elias dos Santos Ebling Membro Comunidade
Rubem César Tavares Presidente Corpo Técnico—Administrativo
Ruy Ernesto Nobrega Schwantes Membro Corpo Docente
Silvia Cristina de Oliveira Quadros Membro Corpo Técnico—Administrativo
Vitor Vilela da Cruz Membro Corpo Discente
Victor Giglio Leite Membro Corpo Discente

Periodo de Mandato

Tempo indeterminado

Atos de Designacio

Atos Especiais 03/04 de 02/03/2004, 05/04 de 16/02/2005, 05/16 de 20/07/2005, 10/15 de
24/03/2010, 13/16 de 17/12/2013, 15/03—1 de 16/03/2015 e 17/16 de 30/06/2017. Votos

CONSU 2007-07 e 2008-15.

UNASP — Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — 2017




Planejamento para Autoavaliacio Institucional-triénio 2015/2017

O Centro Universitario Adventista de Sao Paulo (Unasp) concebe a avaliacdo interna
como uma poderosa aliada para promover a melhoria continua da educagdo oferecida na
instituicao, por meio da coleta e analise de dados, da producao de relatorios e da sugestdo de
acdes corretivas. Como agao permanente de analise e observagao da realidade institucional,
o Programa de Avaliacdo Institucional — PAI deve gerar um conhecimento que transcenda a
mera descrigdo do objeto observado e estimular a discussdo sobre as medidas a serem
tomadas com o fim de consolidar os aspectos positivos e corrigir 0s processos que nao
apresentam a qualidade desejada, configurando—se assim como um instrumento por
exceléncia para orientar o processo de planejamento institucional.

Diante da relevancia da autoavaliagdo para orientar o processo de planejamento
institucional, faz—se imprescindivel que a mesma também seja planejada de forma que possa
efetivamente informar sobre a realidade da institui¢ao.

Nesse sentido, o presente documento representa o trabalho conjunto da CPA de
elaborar o planejamento do seu processo de autoavaliagdo e a validagdo do mesmo pelos
diversos segmentos da institui¢do que tomaram ciéncia do referido plano e participaram da
sua construcdo mediante andlise do documento elaborado previamente pela CPA e
proposicdo de sugestdes em forum destinado para esse fim. A duragdo do presente
documento ¢ trienal, em que se elencam anualmente os eixos que serdo priorizados, de forma
que ao término dos trés anos tenha sido realizada a avaliagdo dos cinco eixos propostos pelo
SINAES, a saber: eixo 2 (2015); eixo 3 ¢ 5 (2016); eixos 4 e 1 (2017)

A condugio e realizagdo das atividades de autoavaliacdo serdo de responsabilidade da
CPA, ouvindo e envolvendo a participacdo efetiva de toda a comunidade interna e a
contribuigdo de atores externos do entorno institucional, como egressos e empregadores. Para
a obtencao das informagdes que compordo o diagnostico, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais andlise documental, grupo de discussao ou grupo
focal, entrevistas, questionarios, dentre outros.

Os resultados relativos aos eixos que foram trabalhados no periodo serdo socializados
ao final de cada ano. A socializacao dos resultados se dara por meio de reunides, documentos
informativos (impressos e eletronicos), seminarios € outros. As reunides de planejamento da
instituicdo serdo um espago privilegiado para as agdes de sensibilizagdo e divulgacdo dos
resultados.

Dessa maneira, levantando informagdes e socializando os resultados, a institui¢do
constroi uma cultura de avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de
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consciéncia sobre sua missdo e finalidades académicas e sociais, bem como, a tomada de
decisdes e agdes que favorecam superar a distancia entre as intengdes expressas nos planos e
as praticas concretas realizadas.

Objetivos:

e Possibilitar a consolida¢do de uma cultura avaliativa;

e Apresentar transparéncia e garantir a participacao tanto no processo de
diagnostico, quanto na construgdo de solucdes aos problemas detectados;

e Favorecer a instauracao de um clima de cooperagdo na identificagao de
problemas, suas causas e na busca de solugdes;

e Prover elementos para o aperfeigoamento do planejamento Institucional a fim
de aumentar a eficiéncia na consecugdo da Missdo Institucional;

e Fornecer subsidios que agilizem as tomadas de decisdo dos 6rgados gestores
para a corre¢do dos desvios em relacao a Missao Institucional;

e FElaborar instrumentos para a avaliacao dos diferentes aspectos a serem
observados;

e Coletar dados, gerar relatorios, produzir diagndsticos e efetuar analises sobre
a realidade educacional;

e Sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas pelo INEP.

Os eixos e dimensoes a serem avaliados

Os eixos e dimensoes a serem avaliados sdo relacionados a seguir sendo distribuidos
pelo periodo do triénio e tendo identificadas as ag¢des avaliativas, os recursos de avaliagdo e
os agentes avaliadores.
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2015

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensado 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 — Responsabilidade Social

Analisar o PDI e as agdes institucionais de ensino, pesquisa, extensao, gestao, inser¢ao
social, de inclusdo e as voltadas para o desenvolvimento econdmico e social regional,
verificando como as suas politicas e metas se expressam na realidade institucional.

Acoes avaliativas:
Verificar:

e A coeréncia interna do PDI observando a articulacdo dos seus objetivos e metas,
implantadas, com a missdo institucional.

e A articulagdo das metas e objetivos com o cronograma estabelecido e com os resultados
do processo de avaliagdo institucional.

e A coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduagdo e pds-graduacao
implantadas.

e A coeréncia entre o PDI (politicas) de extensdo e metas e as praticas de extensdao que
estdo implantadas.

e A coeréncia entre o PDI (politicas) e as atividades de pesquisa ou iniciagdo cientifica,
tecnologia, artistica ou cultural.

e A coeréncia entre o PDI e as acdes praticadas quanto ao meio ambiente, a diversidade,
producao artistica, memoria cultural e ao patrimonio cultural

e Se o PDI propde, e se estdo sendo realizadas agdes que contemplem o desenvolvimento
economico regional, melhoria de infraestrutura urbana, das condi¢des ou qualidade de
vida da populagdo e projetos de inovagao social.

e A coeréncia entre o PDI ¢ as agdes de inclusdo social executadas.

e A coeréncia entre o PDI e as acdes de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico—racial realizadas.
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e A coeréncia entre o PDI e as atividades voltadas para a cooperagdo, intercimbio e
programas com finalidades de internacionalizagao.

Recursos de avaliaciao
- Projeto de Desenvolvimento institucional (PDI);
- Roteiro para avaliagdo do eixo 2;
- Relatérios das avaliagdes institucionais externas para o recredenciamento;

- Relatérios da avaliagdo institucional externa executada pela Agéncia Adventista de
Acreditacao;

- Relatorios de Autoavaliacdo;
- Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC);

- Roteiro de analise do PDI, PPC e PE (Planos de Ensino) investigando a coeréncia entre
esses documentos;

- Relatorios de eventos, projetos, programas e demais atividades desenvolvidas, relativas
ao meio ambiente e a produgao artistica, a memoria cultural e ao patrimonio cultural;

- Relatorios das agdes promotoras do desenvolvimento socioecondmico regional;

- Relatorios das agdes promotoras de inclusdo social desenvolvidas pelo Servigo de
Atendimento ao Aluno, Assisténcia Social e Programa de apoio ao Discente -PROAD;

- Relatorios das ac¢des de intercambio e cooperagao realizadas;

Agentes avaliadores

CPA, NDE, alunos, docentes ¢ comunidade alcangada pelos programas e projetos;
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2016

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade.
Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Analisar a expressao das politicas institucionais académicas, encontradas no PDI, nas

as agoes de ensino, pesquisa e extensao realizadas nos cursos de graduagdo e pds-graduagao.
Avaliar a efetividade dos canais institucionais de comunicagdo interna ¢ externa e dos
programas de apoio ao discente.

Acoes avaliativas:
Verificar:

A articulag@o entre as politicas de ensino e as agdes académico—administrativas
desenvolvidas na graduagdo envolvendo os seguintes aspectos: sistematicas de
atualizagdo curricular; procedimentos didatico—pedagogicos; oferta de componentes
curriculares na modalidade semipresencial e programas de monitoria.

A relagdo entre as agdes académico—administrativas e as politicas de ensino na pos-
graduacao lato e stricto sensu, bem como a articulagdo com a graduagao.

As diretrizes institucionais para criagdo, expansdo, manuten¢do e melhoria da
qualidade da p6s-graduacao lato e stricto sensu.

A formagdo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

A relagdo entre as politicas institucionais e acdes académico—administrativas para a
pesquisa, iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Os vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

As politicas e praticas institucionais de pesquisa e para a formacao de pesquisadores
(inclusive iniciagao cientifica).

A articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas;
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e Os critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em
eventos académicos, publicacao e divulgacao dos trabalhos.

e As agdes de extensado, praticadas, e sua relagdo com as politicas institucionais.
e A concepgdo de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDI.

e A articulagdo das atividades de extensdo com o ensino € a pesquisa € com as
necessidades e demandas do entorno.

e A expressdo da integragdo entre pesquisa, extensao e ensino na pratica docente.

e A participacdo dos estudantes nas acdes de extensdo e intervengdo social € o
respectivo impacto em sua formacgao.

e A relacdo entre as politicas institucionais e as agdes de estimulo referentes a difusao
das produgdes académicas de cunho cientifico, didatico—pedagogico, tecnologico,
artistico e cultural.

e A imagem publica da institui¢do nos meios de comunicagao social.

e Os mecanismos de comunicagdo e sistemas de informag@o para a coordenacdo dos
campus/cursos.

e As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa.

e A implantagdo de canais de comunicacao da IES com a comunidade interna e externa:
ouvidoria, divulgagao de cursos, pesquisa e extensao entre outros.

e A presenga de programas de apoio aos estudantes: atendimento psicopedagogico;
programas de acolhimento, acessibilidade, nivelamento; participagdo/realizacdo em
eventos; incentivo para a producao discente.

e A existéncia de politicas e agdes de acompanhamento de egressos, considerando os
aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a IES estd inserida,
empregabilidade, preparagdo para o mundo do trabalho, relacdo com as entidades de
classe e empresas do setor.

e A coeréncia entre PDI e agdes institucionais no que tange a inovagao tecnoldgica e
propriedade intelectual.

UNASP — Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — 2017 13



Recursos de avaliagao

- Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI, projetos pedagdgicos dos cursos,
planos de ensino, atas de reunides.

- Programas e projetos de extensao;

- Relatérios e registros das atividades desenvolvidas e dos programas e projetos de
extensao;

- Convénios e acordos com outras instituicdes publicas e privadas, organizagdes
profissionais e empresariais, associagdes, centros assistenciais.

- Projetos de Pesquisa e de iniciagdo cientifica, tecnologica e/ou artistica e relatorios
da sua execucéo

- Relatodrios de autoavaliagao.
- Relatérios do PROAD- Programa de Apoio ao Discente.

- Relatérios do PROAPARC — Programa de Apoio a Participacio em Reunides
Cientificas

- Pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores dos mesmos;
- Entrevista com pré—reitoria de Graduagao e coordenadores de curso.

- Entrevista com pro—reitoria de Pos-graduacao, pesquisa e extensao, e coordenadores
de cursos e de programas.

- Plano do programa de inovacdo tecnoldgica, agdes em execugdo/ executadas e
resultados alcancados.

Agentes avaliadores

CPA, NDE, coordenadores de curso, pro-reitoria de pds-graduagdo, pesquisa e
extensao, pro— reitoria de graduagdo, discentes, docentes e egressos.
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Examinar as condi¢des estruturais, ambientais e tecnologicas que a instituicdo oferece

para a realizagdo de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Acoes avaliativas:
Verificar:

Se as instalagGes administrativas, salas de aula, instalagGes sanitarias, auditorios, salas
para os professores, gabinetes para os professores de tempo integral, espagos para o
atendimento aos alunos, biblioteca, laboratérios e ambientes para praticas didaticas
atendem as necessidades institucionais nos aspectos de quantidade, dimensao, limpeza,
acustica, iluminagdo, ventilagdo, segurancga, acessibilidade e conservacao;

Se as salas de apoio de informatica nos aspectos: equipamentos, espaco fisico, normas de
seguranga, acesso a internet, atualizagdo de software, acessibilidade digital,
acessibilidade fisica, condi¢des ergondmicas e suporte tecnoldgico aos usuarios, atendem
satisfatoriamente as demandas ¢ necessidades da comunidade académica;

O plano de atualizagdo das salas de apoio de informatica e sua adequagdo as demandas;

Se os Recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo atendem as necessidades
dos processos de ensino e aprendizagem que envolvem professores, técnicos, estudantes
e sociedade civil;

Se a CPA possui a infraestrutura fisica necessaria para atender adequadamente a
realizagdo de suas fungoes;

Se a Biblioteca apresenta infraestrutura que atende muito bem as necessidades relativas
a acomodacao fisica do acervo e oferece espaco para estudos em grupo e individuais bem
como para os técnicos administrativos, e conta também com um plano de expansao e
atualizagao do acervo fisico e digital;

Se a Biblioteca conta com profissionais da area de biblioteconomia, tem o seu acervo e
um sistema de empréstimos informatizados, acessivel pela internet para consulta e
reserva, dispde de bancos de dados e relatorios de gestao;

O grau de utilizacao dos servigos da biblioteca;

O grau de satisfagdo dos usuarios da biblioteca.
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Recursos de avaliagao
- Questionarios dirigidos aos usuarios das instalagdes e recursos de infraestrutura

- Relatérios (dimensdes das instalagdes, nimero de usudrios, grau de ocupacao e
utilizagdo dos espagos, equipamentos e servigos; execucdo de planos de
atualizacdo, tamanho, etc.)

- Normas técnicas;

- Indicadores definidos pelos instrumentos de avaliagdo de curso oficiais.

Agentes avaliadores

CPA, CIPA e usuarios dos distintos recursos de infraestrutura.

2017

Eixo 4 — Politicas de Gestao:

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Analisar as praticas institucionais de gestdo administrativa, estrutura organizacional,
planejamento orcamentario financeiro e gestdo de pessoas, nos aspectos de qualificagdo,
incentivo para formacdo continuada e planos de carreira, de docentes e técnicos
administrativos.

Acoes avaliativas:

Verificar:
e O plano de formagao e capacitagao de docentes e técnicos administrativos;
e A dotacgdo or¢amentaria para a capacitagdo de docentes e técnicos administrativos;

e Os planos de carreira de docentes e técnicos administrativos;
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e O incentivo a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais;
e O incentivo a formacgao continuada de docentes e técnicos administrativos;
e O clima institucional;

e Existéncia de mecanismos claros e conhecidos para a selegdo, contratagdo,
aperfeicoamento e avaliagdo do corpo docente e técnico—administrativo;

e O funcionamento, composicao e atribui¢do dos 6rgdos de gestdo e colegiados, sua
autonomia e representatividade dos diversos segmentos da institui¢ao (a participagdo
de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; critérios de
indicagdo e reconducao de seus membros; realizagdo e registro de reunioes).

e Osistema de registro académico diante das necessidades institucionais e dos discentes
considerando: organizagdo, informatizagdo, agilidade no atendimento e
diversificagdo de documentos disponibilizados e guarda do acervo;

e Os processos de tomada de decisdo, instancias de apoio, o grau de centralizacao,
suporte tecnologico e de inteligéncia competitiva;

e A Sustentabilidade financeira da institui¢do e formas de captagdo e alocagdo de
recursos para o custeio e investimento em ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em
conformidade com o PDI;

e O planejamento financeiro (orcamento com as respectivas dotagdes e rubricas) para
a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, em conformidade com o PDI;

e Se as obrigacdes trabalhistas estdo sendo cumpridas;
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Recursos de avaliacao:
- PDI;
- Estatuto;
- Planos de carreira docente e dos técnicos—administrativos;
- Atas dos Colegiados de curso;
- Atas da COMDIC;
- Atas do CONSU;
- Atas do COGEU;
- Orgamento dos campus;

- Relagao docentes em capacitagdo/docentes capacitados (em nivel de pos-graduacgao
— especializagdo, mestrado e doutorado);

- Relacdo dos técnicos—administrativos em capacitagdo/ capacitados (em nivel de pds-
graduacao: especializagdo, mestrado e doutorado);

- Planilha de liberagdo de verbas para capacitagdo de docentes e técnico—
administrativos;

- Planilha de liberagdo de verbas para auxilio de custo para participagdo em eventos
pelos discentes;

- Programa de apoio a participacdo em reunides cientificas - PROAPARC;

- Planilhas com relacdo de participantes, e de despesa, em eventos cientificos;
- Programa de Apoio ao Docente — PAD;

- Copia do balango e de relatérios contabeis;

- Relatorios do setor de RH;

- Regulamentos do setor de RH (contratagado)

- Perguntas sobre o clima institucional incluidas nas tomadas de opinido;

- Entrevista com docentes e discentes;
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- Entrevista com representantes nos colegiados;
- Entrevista com usudrios do sistema académico: gestores, professores e alunos;

- Entrevista com gestores (processo de tomada de decisdo);

Agentes avaliadores:

CPA; RH; Docentes; Técnicos Administrativos; gestores; alunos;

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional:

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagao

Analisar o processo de autoavaliagdo institucional, sua execugdo, sua relagdo com o
planejamento institucional e contribuicao para a gestao do Unasp.

Acoes avaliativas:
Verificar:

e Se o processo de autoavaliacdo institucional constitui-se em uma ferramenta de
gestao;

e Se o planejamento institucional revela a influéncia da autoavaliagao institucional;
e Os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional;
e Os indices de participacdo dos agentes institucionais no processo de autoavaliacao;
e Se o processo de avaliagdo permite gerar juizo critico sobre a institui¢ao;

e O processo de divulgagdo interna dos resultados da autoavaliacdo;

e Asagdes ¢ mudangas decorrentes dos resultados da autoavaliagao;
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Recursos de avaliagao:

- Entrevista com gestores;

- Planejamento estratégico;

- Planejamento anual;

- Relatorios da diretoria de campus;

- Relatorios da autoavaliacao;

- Relatorios das CIAC;

- Relatérios da avaliagdo externa (AAA);

- Programa de avaliagao institucional;

- Entrevista como os responsaveis pela divulgacao nos campus;

- Entrevista com alunos, docentes e técnicos administrativos;
Agentes avaliadores:

- CPA

- Docentes

- Discentes

- Técnicos Administrativos

- QGestores
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Cronograma

2015 2016 2017 2018
Acbes J|J J 1) J 1) FIM
Preparo do
sistema para
tomada de
opinido, regular,
dos alunos e
professores -
eixo 2.
Sensibilizagdo
dos alunos e
professores -
eixo 2.
Ouvindo os
alunos através do
questiondrio de
avaliagdo,
regular, eixo 2 —
via web nos
laboratdrios
Ouvindo os
professores
através do
questionario de
avaliagdo,
regular, eixo 2 —
via web com
acesso por
qualquer ponto.
Divulgagdo dos
relatérios da
avaliagdo regular,
eixo 2, para os
X
alunos, docentes
e
encaminhamento
para as CIAC.
Anadlise dos
relatérios da
avaliagdo regular, X
eixo 2, alunos e
professores,
pelas CIAC
Construgdo  de
um sistema
flexivel para X
pesquisa de
opinido
Criagdo do
roteiro de
autoavaliagdo do
eixo 2 — andlise
documental e
aspectos
complementares
Construgdo  do
questionario para
avaliagdo do eixo
5 — Infraestrutura
Encaminhamento
dos relatdrios das
CIAC para a
diretoria do
campus
2015 2016 2017 2018
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elaboragdo  de
plano de metas.

Acoes J
Anadlise dos
relatérios das
CIAC pela
Diretoria e

Preparo do
sistema para
tomada de
opinido dos
alunos,
professores e
técnicos

administrativos
relativo ao eixo 5

Criagdo do
roteiro de analise
do PDI, PPCe
PE(Planos de
Ensino) pela
CIAC/NDE;

Autoavaliagdo do
eixo 2 —analise
Documental pela

CPA e CIAC/NDE
Ouvindo os
docentes,
discentes e
técnicos
administrativos,
através do

questiondrio
especifico  para
avaliagdo da
infraestrutura.

Elaboragdo do
relatério parcial
de autoavaliagdo
2015

Revisdo e
adequagdo dos
instrumentos de
avaliagdo da Pds

Levantamento de
dados
lideres/liderados,
para avaliagdo da
gestao.

Anadlise das
respostas sobre o
eixo5—
docentes,
discentes e
técnicos
administrativos;

Levantamento
dados,
informacgdes
técnicas e
relatérios de
ocupacdo da
infraestrutura.
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2015

2016

2017

2018

Acoes

Preparo do
sistema para
tomada regular
de opinido dos
alunos e
professores eixos
3e5

Construgdo da
pesquisa de
avaliagdo da pds
no sistema.

Preparagdo do
sistema para
avaliagdo pelos
egressos

Sensibilizagdo
dos alunos e
professores —
eixo3eb5

Ouvindo os
alunos através do
questiondrio de
avaliagdo, eixo 3
e 5—via web nos
laboratdrios

Ouvindo os
professores
através do
questiondrio de
avaliagdo, eixo 3
e 5—viaweb
com acesso por
qualquer ponto.

Preparagdo do
sistema para
avaliagdo dos
gestores.

Divulgagdo dos
relatérios da
avaliagdo regular
eixos3e5
(alunos e
professores) para
os alunos e
docentes e
encaminhamento
para as CIAC.

Andlise dos
relatérios da
avaliagdo regular,
eixos3eb5,
alunos e
professores,
pelas CIAC

Ouvindo os
egressos

Realizando a
pesquisa de
avaliagcdo da
pdés—graduagdo
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2015

2016

2017

2018

Acoes

Levantamento de
documentos e
relatérios
setoriais relativos
aos itens de
avaliagdo do eixo
-3

Preparo do
sistema para
avaliagdo dos
docentes pelos
alunos

Avaliagdo dos
gestores por seus
liderados;

Encaminhamento
dos relatérios
das CIAC para a
diretoria do
campus

Anadlise dos
relatérios das
CIAC pela
Diretoria e
elaboragdo de
plano de metas.

Ouvindo a
opinido dos
alunos sobre os
seus professores
—via web com
acesso por
qualquer ponto

Emissdo dos
relatérios da
avaliagdo dos
gestores por seus
liderados;

Entrevista do
gestor com seu
lider;

Analise dos
documentos
institucionais e
relatorios
setoriais relativos
aos itens do eixo
-3

Processamento
dos dados da
avaliagdo dos
docentes pelos
alunos;

Divulgagdo, para
os docentes,
coordenadores
de curso, diretor
de graduagdo e
alunos, dos
relatérios da
avaliagdo dos
docentes, feita
pelos alunos.

Elaboragdo do
relatério parcial
da auto avaliagdo
2016
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2015

2016

2017

2018

Acoes

Preparo do
sistema para
tomada de
opinido dos
alunos e
professores eixos
led

Sensibilizagdo
dos alunos e
professores —
eixosle4

Ouvindo os
alunos através do
questiondrio de
avaliagdo, eixo 1
e 4 —via web nos
laboratdrios

Ouvindo os
professores
através do
questiondrio de
avaliagdo, eixos 1
e 4 —via web
com acesso por
qualquer ponto.

Entrevista com

gestores,
docentes, alunos, X
representantes
nos colegiados,
Divulgagdo dos
relatérios da
avaliagdo eixos 2
e 4 (alunos e
professores) para X
os alunos e
docentes e
encaminhamento
para as CIAC.
Levantamento de
documentos e
relatérios
setoriais relativos
aos itens de
avaliagdo dos
eixosle 4
Andlise dos
relatérios da
avaliagdo eixos 1
e 4, alunos e
professores,
pelas CIAC
Encaminhamento
dos relatdrios das
CIAC para a
diretoria do
campus
Andlise dos
relatérios das
CIAC pela
Diretoria e
elaboragdo  de
plano de metas.
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2015 2016 2017 2018

Acoes JIFIM|A[{M|J|J|A|S|O|IN|D|J|FIM|A|M]|J|J]|A|S|O|N|D|J|FIM|A[M]|J]|J|A|S|O|N|DJ|J|F
Anadlise dos
documentos
institucionais e
relatorios XXX

setoriais relativos
aos itens aos

eixos le 4
Elaboragdo  do
relatério de

autoavaliagdo
final do triénio
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II - METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo, a partir de 2015, foi referenciado no instrumento de
avaliagdo institucional - MEC — 2014 e executado em quatro etapas, a seguir relacionadas.

Etapa 1 — Para cada indicador do instrumento foram definidos, pela CPA, os recursos
avaliativos e os agentes avaliadores. Foram criados roteiros, definidos critérios de analise e
produzidos instrumentos para levantar a opinido de agentes académicos, professores, alunos
e técnicos—administrativos.

Etapa 2 — Os avaliadores, de posse dos roteiros, critérios e instrumentos realizam o
levantamento dos dados e documentos, obtém a opinido dos agentes académicos, analisam
os elementos observados e elaboram relatorios—sintese que sao encaminhados para a CPA.

Etapa 3 — A CPA analisa os relatdrios e elabora o relatorio final.

Etapa 4 — O relatério, tendo sido apresentado aos gestores institucionais, ¢ socializado
com a comunidade institucional sendo divulgado no site do programa de avaliagdo
institucional.

Em 2015 a autoavaliagdo concentrou—se no eixo 2, Desenvolvimento Institucional, em
que se procura verificar a coeréncia entre o que esta estabelecido no PDI e as agdes
institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, bem como a inser¢do social do Unasp
e sua atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e social.

Em 2016 foram objeto de avaliagdo o eixo 3 — Politicas Académicas e o eixo 5 —
Infraestrutura. No eixo 3, busca—se analisar a pratica das agdes de ensino, pesquisa €
extensao, e como elas expressam as politicas académicas, eixo 3, e as condi¢des estruturais,
ambientais e tecnologicas disponibilizadas para a realizagdo dessas atividades, eixo 5.

Em 2017, o foco foram as dimensdes englobadas no eixo 1 — Planejamento e Avaliagao
Institucional e no eixo 4 — Politicas de Gestdo. No eixo 1, ¢ analisado o processo de
autoavaliagdo institucional, sua execugdo, sua relacdo com o planejamento institucional e
contribuicdo para a gestdo do Unasp, apresentado no Reato Institucional. No eixo 4 sdo
analisadas as praticas institucionais de gestdo administrativa, estrutura organizacional,
planejamento orgamentario financeiro e gestdo de pessoas, nos aspectos de qualificacao,
incentivo para a formagdo continuada e planos de carreira de docente s técnico—
administrativos,
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Relacdo de indicadores e critérios e instrumentos para a avaliacdo das dimensdes
agrupadas nos diversos eixos, sendo indicado, inicialmente o ano em que foi efetuada a
avaliacio, conforme consta no cronograma.

2017

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao institucional

Indicador 1.1 — Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao
Institucional.

Analisar o roteiro do INEP para a elaboracdo do Relato Institucional, o Relato produzido e
os processos de Planejamento Institucional e de Avaliacao Institucional.

Critério:

— Se fica efetivamente demonstrada a relacdo entre a evolugdo institucional e os processos
de planejamento e Avaliac¢ao.

Indicador 1.2 — O Processo de autoavaliacdo institucional.

Analisar a apresentacdo do processo de autoavaliagdo, que consta no Relato Institucional,
e o planejamento da Autoavaliacdo Institucional.

Critério:

— Se o programa institucional de avaliacdo atende as necessidades do Unasp e serve de
instrumento de gestao.

Indicador 1.3 — A participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo
institucional

Analisar o processo de autoavaliacdo institucional verificando os agentes institucionais
envolvidos em cada etapa e a forma de sua participacao.

Critério:

— A abrangéncia do processo e o grau de envolvimento dos agentes institucionais.

Indicador 1.4 — Analise e divulga¢do dos resultados da autoavaliagao institucional e das
avali¢Oes externas.

Verificar as formas de divulgacdo dos resultados do processo de autoavaliacdo e das
avalia¢Oes externas.

Critério:

— O alcance da divulgacdo dos resultados entre a comunidade do Unasp (Alunos,
professores, lideres e técnico—administrativos).
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Indicador 1.5 — A elaboracao do relatério de autoavaliagao

Analisar os relatérios de autoavaliagdo institucional do ultimo quinquénio.
Critério:
— A presenca de elementos que subsidiem o planejamento institucional.

2015

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Em cada item, ou indicador, sdo apresentados o seu objeto de avalicdo e os critérios de
referéncia.

Indicador 2.1 — Missao institucional, metas e objetivos do PDI.

Verificar a coeréncia interna do PDI, objetivos e metas versus missdo institucional, e sua
relacdo com os resultados do processo de avaliacdo institucional.

Critérios:

— Articulagdo dos objetivos e metas do PDI com a missao institucional.

— Relagao entre as metas do PDI e os elementos presentes nos relatdrios das avaliagdes
institucionais interna, autoavaliacdo, ¢ externas, realizadas pela comissao de
recredenciamento e pela Agéncia Adventista de Acreditagao.

Indicador 2.2 — As atividades de ensino de graduacio e de pos-graduacio

Verificar a coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino previstas, nos projetos pedagdgico
de curso — PPC, e as realizadas, como indicado nos planos de ensino — PE.

Critérios:

Grau de coeréncia entre:

— A Fundamentagao Filosofica que esta no PPI com a que consta no PPC

— A abordagem metodologica do PPI, PPC e Planos de Ensino

— A concepgao de avaliagdo expressa no PPI, PPC e Planos de Ensino

— A concepcdo de organizacdo curricular expressa nas Diretrizes curriculares, no PPI e PPC
— A concepc¢ao de estagios expressa nas Diretrizes curriculares dos cursos, no PPI e PPC

— A politica de extensdo contida no PDI e as atividades apresentadas no PPC.

— A politica de iniciacdo cientifica contida no PDI e as atividades apresentadas no PPC

Roteiro de analise da Relacdo PDI x PPC x PE elaborado pela CPA

A CIAC deve analisar o Projeto Pedagégico de Curso (PPC) e os Planos de Ensino (PE) no
contexto do que ¢ estabelecido pelo Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) observando o grau
de coeréncia entre os elementos correlatos desses documentos.

O grau de coeréncia deve ser expresso pela seguinte escala:

1 — Inexistente 2 — Insuficiente 3 — suficiente 4 — Muito Boa 5 — Excelente
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A anotacao indicada na escala deve ser justificada com elementos textuais ou quantitativos.
(Exemplo: Uso de metodologia ativa previsto no PPI est4 expressa no PPC item, artigo, etc.
e consta em X% dos planos de ensino).

A falta da justificativa ou uma justificativa superficial indica que ha um baixo grau de
coeréncia.

Elementos a serem observados:

Observando a fundamentacao filos6fica do PPI e do PPC do seu curso vocé classifica o grau
de coeréncia entre ambos como:

1 — Inexistente 2 — Insuficiente 3 — suficiente =~ 4 — Muito Boa 5 — Excelente
Justifique sua resposta de modo fundamentado:

Observando a abordagem metodoldgica do PPI, do PPC e dos Planos de Ensino do seu curso
voce classifica o grau de coeréncia entre esses documentos como:

1 — Inexistente 2 — Insuficiente 3 — suficiente 4 — Muito Boa 5 — Excelente
Justifique sua resposta de modo fundamentado:

Observando a concepcao de avaliagdo expressa no PPI, no PPC e nos Planos de Ensino do
seu curso vocé classifica o grau de coeréncia entre esses documentos como:

1 — Inexistente 2 — Insuficiente 3 — suficiente 4 — Muito Boa 5 — Excelente
Justifique sua resposta de modo fundamentado:

Observando a concepcao de organizacdo curricular expressa nas Diretrizes curriculares, no
PPI, no PPC e nos Planos de Ensino do seu curso vocé classifica o grau de coeréncia entre
esses documentos como:

1 —Inexistente 2 — Insuficiente 3 —suficiente =~ 4 — Muito Boa 5 — Excelente
Justifique sua resposta de modo fundamentado:

Observando a concepgdo de Estagio expressa nas Diretrizes Curriculares, no PPI, no PPC,
no Regulamento institucional de Estagios e nos Planos de Ensino do seu curso, vocé classifica
o grau de coeréncia entre esses documentos como:

1 — Inexistente 2 — Insuficiente 3 —suficiente =~ 4 — Muito Boa 5 — Excelente
Justifique sua resposta de modo fundamentado:

Observando as politicas de extensdo e as metas contidas no PDI e os conceitos e atividades
apresentados no PPC do seu curso, vocé classifica o grau de coeréncia entre esses
documentos e entre os documentos e as a¢des praticadas como:

1 — Inexistente 2 — Insuficiente 3 — suficiente =~ 4 — Muito Boa 5 — Excelente
Justifique sua resposta de modo fundamentado:
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Observando as politicas de inicia¢do cientifica e as metas contidas no PDI e os conceitos e
atividades apresentados no PPC do seu curso, vocé classifica o grau de coeréncia entre esses
documentos como:

1 —Inexistente 2 — Insuficiente =~ 3 —suficiente =~ 4 — Muito Boa 5 — Excelente
Justifique sua resposta de modo fundamentado:

Indicador 2.3 — As praticas de extensao.

Verificar a coeréncia entre o PDI (politicas de extensdo e metas) e as praticas de extensao
que estdo previstas ou implantadas.

Critérios:

— Se as normas institucionais para a operacionalizagao das praticas de extensao expressam as
politicas de extensdo apresentadas no PDI.

— Se os PPC preveem as atividades de extensao em conformidade com as politicas do PDI.
Indicador 2.4 — As atividades de pesquisa ou inicia¢ao cientifica.

Verificar a coeréncia entre o PDI (politicas de pesquisa e metas) e as atividades de pesquisa
ou iniciagdo cientifica.

Critérios:

— Se as normas institucionais para a operacionalizac¢do das atividades de pesquisa expressam
as politicas apresentadas no PDI.

— Se o que consta no PPC ¢ coerente com as politicas previstas pelo PDI.

Indicador 2.5 — As acoes institucionais referentes a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producio artistica e ao patrimonio cultural.

Verificar a coeréncia entre o PDI e as a¢des previstas ou praticadas quanto ao meio ambiente,
a diversidade, producao artistica, memoria cultural e ao patrimonio cultural

Considerar detalhes referentes aos itens legais (Nota Técnica DAES/INEP n° 025/2015)
Critérios:

— Se os eventos, projetos, programas e demais atividades desenvolvidas expressam as
politicas contidas no PDI.

— A Quantidade de eventos realizados, de pessoas que participam na sua producdo e de
pessoas alcangadas,

Indicador 2.6 — A¢oes voltadas para o desenvolvimento econémico social

Verificar se o PDI propde, e estdo sendo realizadas, agdes que contemplem o
desenvolvimento econdmico regional, melhoria de infraestrutura urbana, das condi¢des ou
qualidade de vida da populagdo e projetos de inovagao social.

Critérios:

— As acgdes realizadas nessa area e sua conformidade com o que esta estabelecido no PDI.

Indicador 2.7 — Acdes de responsabilidade social: Inclusio social

Verificar a coeréncia entre o PDI ¢ as a¢des de inclusdo social.
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Critérios:

— Se as agoes de inclusdo realizadas concretizam o que esta proposto no PDI.

Indicador 2.8 — A¢des afirmativas de defesa dos direitos humanos e igualdade étnico—
racial.

Verificar a coeréncia entre o PDI e as a¢des praticadas na defesa e promogao dos direitos
humanos e igualdade étnico—racial.

Critérios:
— Se as agdes executadas ou promovidas pela Assessoria de Apoio ao Discente concretizam
0 que esta proposto no PDI

Indicador 2.9 — Internacionalizacao

Verificar a coeréncia entre o PDI e as atividades voltadas para a cooperagdo, intercambio e
programas com finalidades de internacionalizacao.

Critérios:

— Se os projetos e atividades de intercambio e de cooperacao realizadas expressam o que esta
previsto no PDI.

2016

Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador 3.1 — Politicas de ensino e a¢des académico—administrativas para os cursos
de graduacio.

Verificar como as agdes académico—administrativas da graduagdo estdo articuladas com as
politicas estabelecidas.

Critérios:

— A adequagdo da sistematica de atualizagdo curricular, considerando a frequéncia de
mudangas de matrizes, o tempo de vigéncia da matriz atual, a origem do motivo que leva a
alteragdo da matriz, se interno ou externo, adequagao da matriz as diretrizes curriculares a o
atendimento as orientacdes, constantes no PDI, para a organizagdo curricular dos cursos de
graduacdo do Unasp.

— Se os conteudos e estratégias utilizadas na execucdo do conjunto de disciplinas,
apresentados nos planos de ensino, atendem ao desenvolvimento das habilidades e
competéncias necessarias para consecu¢do do perfil de egresso, previsto no PPC, e se as
quantidades de instrumentos de avaliacdo e as estratégias de ensino utilizadas atendem ao
estabelecido no PPC.

— Se a quantidade de créditos oferecidos na modalidade semipresencial, percentual da carga
horéria das disciplinas semipresenciais com relacao a carga total do curso estd conforme o
estabelecido no PPI.

— Se o programa de monitoria, nos cursos, atende as necessidades dos alunos quanto as
disciplinas atendidas e as atividades desenvolvidas, e a percep¢do dos alunos sobre
contribuicao das atividades para a sua formagao académica.
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Indicador 3.2 e 3.3 — Politicas de ensino e acdes académico—administrativas para os
cursos de pos-graduacio lato sensu e stricto sensu.

Verificar a relagdo entre as agdes académico—administrativas e as politicas de ensino na pos-
graduagao lato e stricto sensu, bem como a sua articulagdo com a graduagao.

Critérios:

— A aderéncia dos cursos de pos-graduagdo aos cursos de graduagdo e respeito aos tramites
estabelecidos pelo PDI.

— Aderéncia do corpo docente da graduagdo com a pos-graduacao.

— Os processos avaliativos dos cursos de pos e as agdes deles decorrentes.

Indicador 3.4 — Politicas institucionais e acdes académico—administrativas para a
pesquisa ou iniciacio cientifica, tecnolégica, artistica e cultural

Verificar se a¢des académico—administrativas para a pesquisa, inicia¢do cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural estdo em conformidade com as politicas institucionais”

Critérios:

— A existéncia de politicas institucionais para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica
e cultural.

— A existéncia de linhas de pesquisa nos cursos, e¢ projetos, em conformidade com as linhas
institucionais.

— A satisfag@o dos discentes com o programa de iniciago cientifica.

Indicador 3.5 — Politicas institucionais e acdes académico—administrativas para a
extensao

Verificar se as agdes académico—administrativas de extensao estdo em conformidade com as
politicas institucionais e sdo efetivamente apoiadas.

Critérios:

— A existéncia de Politicas institucionais para a Extensao

— O alinhamento dos projetos de extensdo com as politicas institucionais

— O indice de satisfagdo com as atividades de extensao

— A efetividade do apoio institucional a extensao

Indicador 3.6 — Politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difusao das
producdes académicas.

Verificar a efetividade das acdes de estimulo as producdes académicas e sua difusao.
Critérios:

— A existéncia de politica institucional de incentivo institucionais para a difusao da producao
académica

— A execugdo efetiva das agdes de incentivo para a difusdo da producdo académica.

Indicador 3.7 — Comunicacio do Unasp com a comunidade externa

Verificar a efetividade dos canais de comunicagdo do Unasp com a comunidade externa
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Critérios:

— A existéncia de politica institucional de comunicagao.

— O funcionamento efetivo dos canais de comunicag@o do Unasp: portal na web, fale conosco,
ouvidoria.

Indicador 3.8 — Comunicacio do Unasp com a sua comunidade interna

Verificar a efetividade dos canais de comunicagao interna.

Critérios:

— A existéncia de canais de comunicacdo interna em conformidade com a politica
institucional de comunicacao.

— O funcionamento efetivo dos canais de comunicagao.

Indicador 3.9 — Programas de atendimento aos estudantes

Verificar a existéncia e operacao de programas e apoio aos estudantes

Critérios:

— A presenca de programas de apoio aos estudantes: atendimento psicopedagogico,
acolhimento, nivelamento, inclusdo, monitoria.

— O funcionamento efetivo dos programas de apoio aos estudantes

— Indice de satisfagio dos alunos com o apoio ao discente.

Indicador 3.10 — Programa de apoio a realizacido de eventos e a producio discente

Verificar a existéncia e operagdo de programa de apoio a participagao de estudantes em
eventos cientificos e a divulgacao de sua produ¢do académica

Critérios:

— A existéncia de programa de apoio a participagcdo de estudantes em eventos cientificos

— O funcionamento efetivo dos programas e eventos

— Indice de satisfagdo dos estudantes com os programas.

Indicador 3.11 e 3.12 — Politicas e acoes de acompanhamento dos egressos

Verificar a existéncia e execugdo de Politica institucional de acompanhamento de egressos e
de agdes para captar informagdes sobre a sua atuagdo profissional.

Critérios:

— A existéncia de programa de acompanhamento de egressos e sua adequacdo a politica
institucional

— O efetivo funcionamento do programa de acompanhamento de egressos

— A existéncia de resultados efetivos da captacao de informacdes sobre a atuacao profissional
dos egressos.

Indicador 3.13 — Inovacio Tecnologica e propriedade intelectual
Verificar a existéncia de politica institucional de inovacgao

Critérios:
— Execugdo de agdes previstas no programa institucional de inovagao tecnologica
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2017

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador 4.1 — A Politica de formagao e capacitacdao docente

Verificar se a politica institucional de formagao docente esta sendo executada.

Critérios:

— Percepcdo dos programas pelos docentes (PAD e PROAPARC)

— Execugdo do orgamento anual. (PAD e PROAPARC) -

— Evolucdo do investimento na qualificacdo. (PAD)

— Relagdo entre a necessidade dos cursos e o investimento. (PAD)

— Indice de participacdo dos docentes (Tempo Integral e Tempo Parcial e horista) nos
eventos de capacitacdo — PROAP

— Relacao dos eventos de capacitacao com as metas institucionais

Indicador 4.2 — A Politica de formagdo e capacitacdo do corpo técnico—administrativo

Verificar a execugdo da politica institucional para o pessoal técnico—administrativo
Critérios:

— Periodicidade/existéncia dos eventos internos/externos de capacitacdo dos TA.
— Satisfacdo dos TA com os eventos.

— Participagao em eventos externos.

— Evolugdo do investimento na qualificagdo.

Indicador 4.3 — Gestdo institucional

Verificar se o sistema de gestdo funciona como o estabelecido nos documentos
institucionais.

Critérios:

— Estrutura de gestdo — O organograma com a relacdo dos drgdos colegiados e seu inter-
relacionamento.

— Autonomia dos érgdos colegiados.

— Representatividade dos agentes académicos nos érgaos colegiados.

— Critérios de nomeac¢do dos membros dos colegiados e recondugdo

— Realizacdo das reunides

— indice de participacdo dos representantes.

Indicador 4.4 - Sistema de registro académico
Analisar o conjunto de operagdes da secretaria académica, sua informatizacdo e

atendimento ao publico.
Critérios:
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— A quantidade de processos realizados ndo informatizados X Informatizados e a facilidade
de uso e confiabilidade do sistema computacional utilizado.

— A agilidade no atendimento as pessoas e o cumprimento dos prazos de emissao de
documentos.

— Diversidade de documentos disponibilizados disponiveis sem que o cliente precise
comparecer ao local de atendimento.

Indicador 4.5 — Sustentabilidade patrimonial financeira.

Verificar as fontes de recursos, a sua aplicacdo, a correlacdo entre investimentos e PDl e o
resultado financeiro do periodo
Critérios:

— Resultado expresso no balancgo financeiro.
— O atendimento as necessidades de investimentos nas areas previstas.

Indicador 4.6 — Relagao entre o planejamento financeiro e a gestao institucional

Verificar no planejamento financeiro as rubricas relativas ao ensino, pesquisa e a
extensao.

Critérios:

— A dotacdo orcamentaria para a execuc¢do das metas do PDI

— A execucdo das previsdes orcamentarias em cada rubrica

Indicador 4.7 — Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo docente

Verificar se o plano de carreira docente esta sendo plenamente executado.
Critério:

— A execucdo do Plano de Carreira nos itens: Admissdo, avaliagdo, enquadramento,
promocao e progressao na carreira.

Indicador 4.8 — Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-
administrativo

Verificar se o plano de carreira do corpo técnico—administrativo estd sendo plenamente
executado.
Critério:

— Execucdo do plano de carreira nos itens: Admissao, avaliacao, enquadramento,
promogao e progressao na carreira.
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Questiondrio utilizado para verificar o grau de satisfacdo dos professores com os
programas de apoio oferecido aos docentes.

Avalie 0 apoio que o curso ou instituicdo oferece aos professores, indicando o seu grau de
satisfacdo com os programas relacionados abaixo.
Na escala apresentada, 1 significa que vocé esta muito insatisfeito e 5 vocé estd muito
satisfeito. Caso ndo tenha condicbes de avaliar, assinale a op¢do em branco.

1) Programa de apoio a capacitacdo docente (PAD).

2) Programa de atualizacao didatico—pedagdgica

3) Programa de apoio a participacdo em eventos cientificos, encontros, congressos,

etc. (PROAPARC)

Questiondrio utilizado para verificar a opinido dos docentes sobre execu¢do do Plano
de Carreira
Plano de Carreira e Regime de Trabalho

1 — Ha quanto tempo vocé trabalha no Unasp?
e Menos de um ano
e Entre 1-2 anos
e Entre 3-5anos
e Entre 6-10 anos
e Entre 10-20 anos
e Entre 20-30 anos
e Mais de 30 anos
2 —Vocé sabe o que é o Plano Carreira Docente?
e Sim
e Nao
3 —Vocé conhece a operacionalizacdo do Plano Carreira dos Docentes do Unasp?
e Sim
e Nao
3.1 - Em caso positivo, como vocé conheceu?
4 — O corpo docente do Unasp esta organizado em categorias estabelecidas em seu plano
de carreira. Marque o nivel em que vocé esta enquadrado.
e | Prof.2 Assistente — Nivel 1 (Grau 1,2,3,4,5)
e |l Prof.2 Associado — Nivel 2 (Grau 1,2,3)
Il Prof.2 Titular — Nivel 3 (Grau 1,2)

e Nao sei
5 —Vocé ja foi promovido de nivel ou grau?
e Sim
e Nao
e Nao sei

6 — Para efeito de progressao na carreira, as suas atividades docentes sao avaliadas pelo
coordenador e administradores?
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e Sim
e Nao
e Nao sei
6.1 — Caso vocé tenha respondido sim, qual a frequéncia que essa avaliagdo ocorre?
e Acadaano
e A cadadois anos
e A cada trés anos
7 — Como se da esse processo avaliativo?
8 — Quais os agentes que participam da avaliacdo docente para progressao na carreira?
e Aluno
e Coordenador

e Diretor
e Outro:
8.1 — Nesse processo, vocé se auto avalia?
e Sim
e Nao
9 —Qual o seu regime de trabalho?
o Aulista

e Tempo Parcial (no minimo 12 horas semanais)
e Tempo Integral (40 horas semanais)
e Tempo Integral com dedicacdo exclusiva (44 horas semanais)
10— Como foi o seu processo de ingresso na carreira docente no Unasp? Explique os passos.

No processo de avaliacdo e anadlise foram consideradas as referéncias normativas que
constam no PDI, Estatuto, Regimento, Plano de Carreira Docente e dos Técnico—
administrativos, foram consultados relatérios setoriais, atas de drgdos colegiados,
relatérios da coordenadoria de extensdo e de pesquisa dos campus, planejamento
financeiros, relatérios contdbeis, balanco, dentre outros documentos e foram entrevistados
alunos, docentes e técnico—administrativos.

Foram agentes participantes do processo os membros da CPA, Comissdo Interna de

Avaliacdo de Curso — CIAC, NDE, coordenadores de curso, lideres de setores, diretores de
pods-graduacdo, pesquisa e extensao, alunos, professores, técnico—administrativos

2016

Eixo 5 — Infraestrutura

Os indicadores do eixo 5 foram avaliados de forma agrupada, sendo ouvidos alunos,
professores e técnico—administrativos sobre aspectos pertinentes.
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Regularmente alunos e docentes sdo chamados a manifestar o seu grau de satisfacdo com
elementos da infraestrutura fisica e recursos de apoio disponibilizados pela instituigao.

Questionario utilizado para verificar o grau de satisfacio dos alunos a infraestrutura
fisica e Recursos de Apoio.
Indique seu grau de satisfacdo com os aspectos apresentados abaixo, utilizando uma escala

quevaidel as5.

Nesta escala, 1 significa que vocé estd muito insatisfeito ¢ S muito satisfeito. Caso nao
tenha condigdes de avaliar, assinale a op¢ao em branco.

4) Sala de aulas.

5) Sanitarios

6) Cantina

7) Espacos de convivéncia

8) Livros, periddicos e outros materiais disponiveis na biblioteca
9) Laboratdrios e outros espacos para atividades praticas
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Questionario utilizado para verificar o grau de satisfacio dos professores a
infraestrutura fisica e recursos de apoio.

Indique seu grau de satisfagdo com os aspectos apresentados abaixo, utilizando uma escala
quevaidel as5.

Nesta escala, 1 significa que vocé esta muito insatisfeito ¢ 5 muito satisfeito. Caso nao
tenha condigdes de avaliar, assinale a op¢cao em branco.

1) Sala de aulas.

2) Sanitarios

3) Espacos de lazer (quadras, jardins, centro de convivéncia, etc.)
4) Disponibilidade e suficiéncia do acervo da biblioteca

5) Equipamentos disponiveis para uso didatico

6) Qualidade dos laboratorios

7) Ambiente de trabalho (sala de professores, gabinetes, etc.)

Para um maior detalhamento dos elementos do eixo 5, foram produzidos também
questiondrios estruturados da seguinte forma:

Para cada elemento da infraestrutura, sala de aulas, instalagdes sanitarias, auditorios, salas de
apoio, biblioteca, sala de professores, etc., os docentes, discentes e técnico—administrativos
foram convidados a indicar o seu grau de concordancia com afirmacdes sobre diversos
aspectos desses ambientes, tais como: quantidade, dimensoes, ventilagdo, iluminagao, etc.

Cada agente académico responde sobre os elementos da infraestrutura dos quais se utiliza.

Exemplo: Observando a Sala dos professores, indique o seu grau de concordancia com a
afirmacao apresentada em cada um dos itens a seguir. (Se desejar, no espago reservado para
comentarios, voceé pode escrever alguma justificativa ou detalhamento para a sua resposta)

A cada afirmagdo deve ser indicado o grau de concordancia com a afirmagao utilizando uma
escala que varia de 1 — Discordo Fortemente a 5 — Concordo Fortemente.

1) As Dimensdes da sala dos professores sao adequadas.
2) A Limpeza e Higiene da sala dos professores ¢ adequada.
3)

As afirmagoes, para o elemento sala dos professores, incluem a iluminagdo, conforto
acustico, ventilacao, fatores de risco de acidentes, condi¢des de acesso e utilizagao para
pessoas com necessidades especiais, estado de conservagdo e infraestrutura de
informatica.
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No processo de avaliacdo e andlise foram consideradas as referéncias normativas que
constam no PDI, relatdrios setoriais, atas de colegiados, projeto pedagdgico de curso, planos
de ensino, programa, relatorios da coordenadoria de extensdo e de pesquisa dos campus,
dentre outros documentos.

Foram agentes participantes do processo os membros da CPA, CIAC, NDE, coordenadores

de curso, diretores de pos-graduacdo, pesquisa e extensdo, alunos, professores, técnico—
administrativos.
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III - DESENVOLVIMENTO

Dos documentos institucionais, as diretrizes curriculares, os relatorios das atividades
desenvolvidas, atas, demonstrativos de resultados do exercicio, orcamento, ¢ demais
registros, examinados pela CPA, Comissdes internas e avaliagdo de curso e Nucleo docente
estruturante, tendo sido ouvidos os lideres das areas relacionadas, os alunos, os docentes € 0s
técnico—administrativos, emergem os resultados a seguir apresentados para os indicadores de
cada eixo.

2017

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador 1.1 - Evolugao institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao
Institucional.

O estudo de documentos normativos institucionais e externos, relatérios e processos de
gestdo dos quais destacamos a nota técnica INEP/CONAES n? 062, o processo de
planejamento institucional, o processo de avaliacdo institucional e o Relato Institucional,
nos permite identificar a influéncia desses processos no desenvolvimento do Unasp.

Houve, ao longo dos ultimos cinco anos, um salto qualitativo e quantitativo em termos de
gestdo académica e administrativa. A implantacdo e implementacdo de novos cursos e
servicos atestam o acompanhamento da instituicdo as sinalizacées do mundo do trabalho
e das demandas sociais e, sobretudo, as diretivas advindas dos processos de avaliacdo
institucional (internos e externos), uma vez que subsidiam e fundamentam o planejamento
e as acoes académico-administrativas.

Indicador 1.2 - O Processo de autoavalia¢ao institucional.

O Programa de Avalia¢ado Institucional do Unasp tem como missao: “Estimular os agentes
institucionais a exercitarem permanentemente a reflexdo e andlise criticas que conduzam a
melhoria da eficiéncia no educar para o viver pleno e para exceléncia no servir”, e foi
estabelecido em conformidade com as diretrizes estabelecidas em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, PDI pagina 110, tendo por objetivos:

e Promover a melhoria continua da qualidade dos processos institucionais, por
meio da coleta e analise de dados, da producdo de relatdrios e da sugestdo
de acdes corretivas. Define-se qualidade como adequacgdo a missao;

e Conhecer como se integram o ensino, a pesquisa e a extensao nas atividades
académicas, e promover essa integra¢ao;

e Firmar os valores institucionais;

e Propiciar condicGes para a convergéncia das acées na consecucdo da missdo
institucional.
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O Programa de avaliacdo estd focado principalmente nos cursos das modalidades presencial
e a distancia, os quais correspondem a menor unidade académica do Unasp. Assim,
iniciando pelos cursos de graduacdo, tem expandido a sua a¢do para abranger os demais
processos académicos da Instituicdo.

O planejamento dos processos avaliativos, e seu cronograma, foi reelaborado, distribuindo
as acdes avaliativas no periodo 2015 a 2017 segundo estabelece a Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes N° 065/2014, as quais contemplam os cinco eixos que agrupam as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES.

O processo de autoavaliacdo institucional esta descrito no Relato Institucional e constata-
se que o mesmo esta sedimentado e seus resultados sdo de importante valia para o
planejamento em todos os segmentos, quer sejam académicos, administrativos ou
processos gerenciais.

Orientada pelos eixos anuais selecionados para o periodo do ultimo triénio, a organizacdo
das a¢des da autoavaliagdo puderam abranger todos os aspectos relacionados a qualidade
pretendida na oferta dos servicos educacionais e ao bom clima de trabalho para docentes
e servidores técnico-administrativos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), para o triénio 2015 a 2017, deu conta de:

a) Estabelecer o cronograma de ag¢des, mediante o detalhamento aprazado das ac¢des de
preparo de sistema para a tomada de opinido; a¢des de sensibilizacdo da comunidade
académica para participar da autoavaliacdo; elaboracdo de questionarios; aplicacdo dos
questionarios; analise dos dados coletados; elaboracdo de relatérios e seus
encaminhamentos para apreciacdo de orgdos colegiados, diretorias, reitoria e divulgacdo
publica dos resultados no site institucional.

b) Sugerir agdes de melhoria, a partir dos resultados obtidos, assim como ressaltar os aspectos
apontados como positivos, a fim de serem ressaltados e servirem com diferenciais do
Unasp.

c) Articular-se com a Assessoria de Planejamento e Gestdo do Unasp, de modo a garantir que
as sugestdes de ac¢des corretivas e aspectos a serem melhorados fossem contemplados
como Metas e/ou estratégias em cada Plano Anual de trabalho.

d) Elaborar relatdrios para o encaminhamento a érgaos reguladores governamentais e para a
Mantenedora.

O universo envolvido no processo de autoavaliagdo nesse triénio compreendeu estudantes,
docentes, servidores técnico-administrativos, gestores e segmentos da comunidade
externa, especialmente egressos. Além da avaliacao dos eixos propostos para cada ano do
periodo, os gestores também tiveram a oportunidade de realizar a autoavaliacdo de
desempenho.

Vale destacar que o processo de autoavaliacdo é fundamentado na confianca da ndo
punicdo dos participantes, mediante anonimato, mas sobretudo na compreensdo ja
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consolidada na instituicdo, de que a autoavaliacdo é um recurso valioso para a promocao
da melhoria continua da educacdo — que se pretende, seja da maior qualidade possivel.

Os resultados das avaliagdes sdo apresentados sob a forma de documentos informativos
(impressos e eletronicos), seminarios e reunides, sobretudo as destinadas ao planejamento
institucional nas quais os resultados da autoavaliagdo tém um espaco privilegiado para as
acdes de sensibilizacdo aos resultados obtidos e a incorporacdo efetiva de metas para sanar
as deficiéncias apontadas e ratificar acGes comprovadamente positivas na melhoria da
performance institucional.

Indicador 1.3 — A participa¢do da comunidade académica no processo de autoavaliacdo
institucional

O Relato Institucional descreve o processo de autoavaliacdo e apresenta os participantes.
“A CPA lidera o processo de autoavaliagdo institucional e elabora o relatério de
autoavaliacao remetido anualmente ao MEC.

Para dar maior capilaridade ao processo de autoavalia¢do, o PAIl instituiu em cada curso
uma Comissdo Interna de Avaliacdo de Curso — CIAC, que avalia o seu projeto pedagdgico,
analisa os dados obtidos e relatérios gerados pela CPA, produz diagndsticos e sugere agdes
académicas e administrativas que sdo submetidas ao colegiado do curso. Com a criagdo dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), a CIAC passou a compartilhar esse processo com o
NDE.

Periodicamente é coletada a opinido de alunos, docentes e técnicos administrativos através
de instrumentos desenvolvidos pela CPA, que gera relatérios e os disponibiliza para os
agentes institucionais. Os relatérios consolidados sdo publicados no site da Avaliacdo
Institucional.

O colegiado de curso analisa os diagndsticos e sugestdes emitidos pela CIAC, define a¢bes
académicas e administrativas no ambito de sua competéncia e encaminha propostas aos
drgdos superiores, quando for o caso. A diretoria de cada campus recebe as propostas e
sugestdes remetidas pelos colegiados, as analisa e define a serem executadas, no ambito
de sua competéncia.

Anualmente, antes de serem chamados a participar, os agentes institucionais sao
informados sobre as a¢des realizadas em decorréncia da avaliacdo efetuada no ano anterior
e sdo sensibilizados para participar novamente contribuindo para o aperfeicoamento dos
processos institucionais.

No Programa de Avaliacdo Institucional, também os egressos sdo ouvidos através de
guestionarios elaborados pela CPA e, bianualmente, os lideres gestores sdo avaliados num
processo em que os liderados avaliam ao seu lider, o lider se autoavalia e o seu superior
fecha o processo analisando os resultados e entrevistando o lider avaliado.
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Balizando-se nos instrumentos oficiais de avaliagdo institucional a CPA elabora um roteiro
destacando, para cada indicador da dimensdo avaliada, o objeto de analise, os elementos a
serem observados e os documentos que subsidiam a analise”.

Indicador 1.4 — Analise e divulgagao dos resultados da autoavaliagao institucional e das
avali¢Oes externas

A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional se processa em etapas que
favorecem sua ampla ciéncia por parte dos envolvidos e pode ser resumido nas seguintes
etapas:
a) Para os resultados da avaliagdo dos docentes efetuada pelos alunos sdo emitidos
relatérios individuais para cada docente. Os relatdrios individuais de todos os
docentes do curso entregues ao coordenador do curso, ao diretor de graduacao e
ao proé-reitor de graduacao.

b) Para os resultados da avaliacdo de itens gerais, infraestrutura, atendimento,
curriculo, entre outros, feita por alunos e professores, a divulgacdo é aberta ao
acesso publico no site do programa de avaliacdo institucional, cujo acesso é
divulgado aos alunos, no SIGA — portal do aluno. Divulgacdo e comentario dos
resultados da avaliacdo é feito pelos coordenadores aos seus alunos em suas salas.
c) Os relatérios de avaliacdo da gestao sao divulgados para os lideres avaliados e
para os seus respectivos superiores.

e) Os relatérios da avaliagdo de setores sdo divulgados entre todos os que foram
chamados a participar, aos lideres dos setores avaliados e ao diretor geral de
campus, diretor administrativo, diretor de graduacdo, reitor e chanceler.

e) O Relatério anual de autoavaliacdo é publicado no site do programa de avaliacédo,
divulgado para os gestores no COGEU e nas reunides de planejamento.

Indicador 1.5 — A elaboracao do relatério de autoavaliagao

Anualmente sdo produzidos os relatérios finais da autoavaliacdo institucional e
apresentados a reitoria que, apds andlise, os remete para a assessoria de planejamento.
Esses relatérios sdo também encaminhados para o érgdo regulatério da Educacao Superior
— MEC.

Observa-se nos relatdrios referentes ao periodo 2012 a 2016 um processo de
amadurecimento e consolidacdo desses documentos. Em 2012 o relatdrio consistia em uma
sucinta apresentacdo de felicitacdes e recomendacdes para cada dimensdo avaliada. Em
2013, ha a inclusdo de um breve capitulo sobre a metodologia empregada na coleta e
analise dos dados.
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No capitulo concernente as dimensdes avaliadas, foi acrescentado um texto explicativo que
da suporte as felicitacdes e recomendacdes. Em 2014, o capitulo voltado a metodologia se
mantém, mas as felicitacdes e recomendagdes em cada dimensdo ndo sdao mais destacadas.

Para cada dimensdo ha o desenvolvimento de um texto mais consistente com o
enriquecimento de dados consolidados da avaliacdo realizada. Entre 2012 e 2014, os
relatorios abordam todas as dimensdes e as consideragdes finais se restringem a algumas
recomendacdes para aprimoramento do processo avaliativo.

A partir de 2015 ocorrem mudancas substanciais nos relatérios. Com o propdsito de ndo
sobrecarregar a instituicdo com muitos e longos instrumentos de avaliagdo, é proposto um
cronograma de abordagem de uma parte das dimensdes a cada ano. Assim, todas as
dimensdes ndo sdo mais avaliadas a cada ano, mas ao final de quatro anos. O capitulo de
metodologia apresenta mais detalhes, indicando o que foi avaliado, como foi avaliado e
guem foi inserido no processo de avaliacdo. Em algumas dimensdes os proprios
instrumentos e/ou indicadores de avaliacdo sdo explicitados. A apresentagio e andlise dos
dados em cada dimensado torna-se, em geral, bem mais consistente e encorpada, quando
comparada aos relatdrios anteriores. As consideracdes finais sdo substituidas por um
capitulo denominado “A¢Ges com base na andlise”, indicando claramente o intuido de
subsidiar a instituicdo em seus processos decisorios.

O relatdrio de 2016, segue o cronograma apresentado no relatério de 2015, abordando as
dimensdes previstas para aquele ano. O capitulo de metodologia passa por mais algumas
transformacdes. Desta vez, para cada dimensdo sdo apresentados os indicadores utilizados
e os critérios empregados para mensurar cada indicador. Além disso, foram apresentados
também alguns instrumentos de coleta de dados empregados quando foi necessaria a
tomada de opinido. A andlise dos dados aparece, pela primeira vez, separada da
apresentacao dos resultados encontrados. Na apresentacdo observa-se maior riqueza de
dados, quando comparado a relatdrios anteriores. O capitulo “A¢des com base na analise”
se mantém.

2015

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 — Missdo institucional, metas e objetivos do PDI.

A realidade institucional observada e a analise do PDI revelam que este é o documento
norteador da institui¢do cuja missdo ¢: “Educar no contexto dos valores biblicos para um
viver pleno e para a exceléncia no servigo a Deus e a humanidade”. As politicas, o conjunto
de valores, os objetivos e metas institucionais sdo totalmente coerentes com a Missao.

Confrontando as metas relacionadas no PDI, com os relatérios de autoavaliacao institucional
e das avaliagdes externas observa—se que os processos avaliativos exercem influéncia muito
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positiva, pois 70% das metas académicas e 67% das metas administrativas decorrem
diretamente desses processos

Indicador 2.2 — As atividades de ensino de graduacio e de pos-graduacio

Para a avaliagdo das atividades de ensino as comissdes internas de avaliacao de curso — CIAC,
ou o nucleo docente estruturante — NDE, foram chamados para efetuarem uma autoavaliacao
das condi¢des de coeréncia entre o PDI, o PPC e as atividades de ensino previstas ou
realizadas em seus cursos, utilizando—se do roteiro elaborado pela CPA.

Essa andlise foi segmentada em sete aspectos abrangendo, a concepcdo filosofica,
metodologica, de avaliagdo, de organizagdo curricular, de estagios, de extensdo e de iniciagdo
cientifica. Os itens relativos a metodologia e avaliagao foram verificados buscando também
sua expressao nos Planos de Ensino, documento oficial mais préximo da pratica docente e,
portanto, revelador da coeréncia entre os pressupostos oficiais e a realidade das agdes.

As andlises feitas pela CIAC/NDE foram expressas em uma escala de cinco pontos em que
o algarismo 1 representa a situacdo de ndo existéncia de coeréncia entre os documentos € o
5 indica um excelente grau de coeréncia. Indicacdo NA significa que o item ndo foi avaliado.
Para cada conceito expresso na escala foi apresentada uma justificativa.

Os resultados das analises efetuadas estdo registrados no seguinte quadro:

Concepgao Inciagdo
Campus - Curso Fundamentagdo |Abordagem |Conepgdo de [de Concepgdo |Extensdo - Cientifica:
Filosofica Metodoldgica|Avaliagdo Organizagdo |de Estagio |PDIXPPCxAg6es |PDI(metas) x

Curricular PPC (agbes)
EC - Administra¢do 4 3 4 4 4 4
EC - Arquitetura 5 4 4 5 5 3 3
EC - Contabeis 4 4 5 4 5 3 3
EC - Direito 5 5 5 5 5 5 5
EC - Engenharia Civil 4 4 4 5 5 5 4
EC - Engenharia da Produgdo 4 4 4 4 4 4 4
EC - Histdria 5 3 4 4 4 4 5
EC - Jornalismo 3 5 5 5 3 3 3
EC - MUsica 5 3 4 5 4 5 4
EC - Sistemas para Internet 5 5 5 4 5 4 4
EC - Tradutor 5 4 5 4 5 4 4
SP - Administragdo 4 3 4 4 3 3 3
SP - Ciéncias Bioldgicas 3 3 4 4 5 4 4
SP - Cien. Comp. 4 4 4 4 4 4 4
SP - Contabeis 4 4 5 5 5 4 4
SP - Educagdo Fisica 5 4 4 4 5 4 4
SP - Enfermagem 5 4 5 5 5 4 4
SP - Fisioterapia 4 4 4 5 5 3 4
SP - Matemdtica 4 4 5 4 5 3 3
SP - Nutrigdo 5 4 4 5 5 5 5
SP - Pegagogia 3 3 3 3 3 3 3
SP - Tecredes 4 4 4 4 4 4 4

Quadro 01 — Grau de coeréncia do PPC com o PDI dos cursos de graduagao

Indicador 2.3 — As praticas de extensao

Com relagéo as praticas de extensdo, o PDI aponta que no Unasp “a Extensdo ¢ o veiculo
pelo qual alunos e docentes contribuem de maneira significativa e democréatica com a
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sociedade. Através dos Programas e Projetos de Extensdo, o conhecimento adquirido e
produzido é aplicado através da multiplicidade de acbes de Extensdo desenvolvidas por
alunos e servidores docentes e técnico—administrativos nos diversos segmentos da sociedade
civil™.

Com essa visdo, o PDI apresenta os seguintes elementos norteadores para as acdes de
extensao:

“Promocéo permanente da indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa/lniciacao Cientifica e
Extensao;

Articulacdo constante da Extensdo com a Missdo Institucional e seu Fundamento
Axiologico;

Oferecimento de atividades de Extensdo que contribuam com a flexibilizag&o dos curriculos;
Enfase em Atividades que Resultem no Desenvolvimento e Melhoria da Qualidade de Vida
da Comunidade;

Promocéo de Ac¢des de Intercambio e Parcerias.

Para garantir o funcionamento dos projetos de Extensao de forma articulada com os PPC dos
cursos, o Unasp realiza, em cada campus, editais anuais para a submissao de projetos que sao
inicialmente apreciados e aprovados nos colegiados de cada curso. Os projetos aprovados
sdo selecionados pelo setor de Extensdo e submetidos a aprovagdo da Comissao Diretiva de
Campus — COMDIC.

Indicador 2.4 — As atividades de pesquisa ou inicia¢io cientifica

Quanto as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, o PDI revela que “a pesquisa/iniciacdo
cientifica no Unasp é associada aos projetos pedagdgicos dos cursos, objetivando a
qualidade do ensino e a formacdo do aluno, fazendo parte do processo de ensino-
aprendizagem. Significa dizer que é uma questdo de postura pedagégica frente a formacgao
intelectual e profissional do discente. Este processo se concretiza também por meio da
elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso, adotado por todos os cursos de graduacéo
e pés-graduacao”.

“Um ensino superior de qualidade exige do docente e do discente uma atitude
investigativa que lhes permita vivenciar a pesquisa/iniciacdo cientifica como um processo
indispensavel para aprendizagem. A pesquisa/iniciacéo cientifica, nesses termos, é assumida
como um principio pedagdgico.

A pesquisa/iniciacao cientifica, enquanto busca pelo conhecimento ou solugéo de problemas
concretos, de forma sistematizada e criteriosa, proporciona a atualizagédo do corpo docente
e, consequentemente, a formacéo de recursos humanos altamente qualificados.

Tendo apresentado o conceito e significado da pesquisa/iniciagao cientifica, o PDI relaciona
as seguintes Politicas para esta dimensao institucional:

Alinhamento e Consisténcia da Pesquisa/Iniciacao Cientifica

Promocao permanente da indissociabilidade entre ensino, pesquisa/iniciagdo cientifica e
extensdo na comunidade académica;

Articulagdo constante da pesquisa/iniciacdo cientifica com a missdo institucional e seu
fundamento axiologico;

Compromisso com a pesquisa/iniciacdo cientifica como um importante componente
académico;

Valorizagdo de acdes de intercambio e parcerias com outras instituigdes que promovam a
pesquisa;
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Incentivo a produgao e divulgacdo da produgao intelectual.

Diante das politicas expostas foram levantadas as ac¢des institucionais relacionadas a
pesquisa/iniciagdo cientifica.

Constata—se que os projetos de pesquisa/iniciagdo cientifica sdo encaminhados ao colegiado
dos cursos para andlise e aprovagdo. Formatados segundo o modelo apresentado em
formuléario especifico, apoés a aprovagdo pelo colegiado, os projetos sdo enviados a
coordenadoria de pesquisa sendo selecionados e apresentados a COMDIC para aprovacao da
planilha orcamentaria.

Indicador 2.5 — As acdes institucionais referentes a diversidade, a0 meio ambiente, a
memoria cultural, a producio artistica e ao patrimonio cultural.

Na avaliacdo das ac¢Oes institucionais referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
e patrimonio cultural, e a iniciacdo e a produgdo artistica, além da analise do PDI foi
consultada a legislacdo relativa a Educagdo Ambiental e as diretrizes para a Educacao
Etnico-racial.

O PDI ressalta que “ao longo de décadas, a preocupacéo do Unasp campus S&o Paulo com
0 meio ambiente, contribuiu para a preservacdo de uma grande area verde de vegetacéo da
mata atlantica, hoje transformada no Parque Municipal Santo Dias”, em 2006 a instituicdo
firmou parceria com o Ministério do Meio Ambiente para a implantagdo do programa
Municipios Educadores Sustentaveis (MES), de intercambio educacional voltado para
docentes. ” Ao aderirem a esse programa “Os municipios que pertencem a Regido
Metropolitana de Campinas (RMC) e a outras microrregides circunvizinhas ao Unasp—-EC
se uniram para implementar educagdo ambiental com o objetivo de reduzir os impactos do
avanco tecnoldgico, industrial e urbano na Mata Atlantica e recursos hidricos. “Em 2007
foi assinada uma parceria com a Fundagao SOS Mata Atlantica, com o objetivo de ampliar
a cobertura florestal dos Campus”.

O PDI também considera que “a educagao tem se destacado como catalisadora de mudancas
tecnoldgicas e sociais em prol da sustentabilidade, o que deve ser contemplado em todos os
niveis e modalidades de ensino, do Basico ao Superior, ”” e que “‘nesse contexto, € indiscutivel
0 papel do ensino superior como agente articulador e promotor de propostas voltadas a
preservacdo e melhoria da qualidade ambiental. Sua atuacdo inicia—se através da
formulacdo, implementacéo e multiplicacdo de politicas, programas e projetos ambientais
articulados com as demandas da sociedade,

Tendo promovido uma reflexdo calcada nos valores institucionais € sua cosmovisdo, a
instituigdo estabeleceu “a Politica Ambiental do Unasp que sintetiza os principais campos
de atuacao institucional, quer no &mbito da conscientizagdo e formagdo de um compromisso
pessoal da comunidade académica com as questdes ambientais, quer nas agdes efetivas a
serem desenvolvidas pela Instituicdo para lograr maior efetividade nas relacdes com o
consumo de bens, com o manejo dos recursos naturais e com 0s rejeitos produzidos no
ambito institucional” e estabelece que a “gestdo ambiental do Unasp deve enfocar os
seguintes aspectos basicos que, pelas caracteristicas do Centro Universitario, possuem forte
influéncia em seu meio ambiente e entorno, a saber:”

Areas verdes, compreendendo as areas urbanizadas, agricolas e de preservacio;

Consumo consciente e gestao de recursos;

Residuos gerados nos campus, compreendendo os residuos reciclaveis, os potencialmente
perigosos e 0s esgotos;
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Educacgdo ambiental.

Em conformidade com essas diretrizes, em todas essas dimensdes sdo desenvolvidas agdes,
algumas ja ha muitos anos, que vao constituindo o Unasp em um espaco educador
sustentavel.

A acdo institucional na manutencao de areas verdes urbanisticas tem tornado os seus campus
em locais apraziveis em que se pode desfrutar a beleza das flores, as sombras das arvores e a
presenca de enorme variedade de aves e passaros. O esfor¢o preservacionista tem mantido
areas de mata atlantica e protegido nascentes e cursos d’agua com ampliagcdo da area de
vegetacao ciliar.

Em 2015 foi instituida, em cada campus, a Comissdo de Monitoramento Ambiental —
COMAM. De carater consultivo, a COMAM assessora a administragdo do campus na
implementagdo da Politica Ambiental, realizando levantamentos e diagndsticos dos desvios
e praticas ambientalmente inadequadas, monitorando os indicadores de consumo ou
desperdicios dos recursos renovaveis e promovendo agdes de divulgacdo para disseminar
ideias que levem a conscientizagdo das comunidades quanto a responsabilidade ambiental.
Com os slogans “Economize agua antes que a Natureza corte” ¢ “Mais gente envolvida. Mais
agua no planeta” a campanha institucional “Amigos da agua” promoveu uso racional dos
recursos hidricos em todos os ambientes da institui¢do, para toda a comunidade interna e aos
visitantes alcangando as familias de nossos alunos.

O programa Ecounasp promove, através de pegas visuais, o combate ao desperdicio e em seu
blog, fornece dicas de reducao do consumo da agua e divulga orientagdo para um consumo
consciente.

Ao final de 2015 foi aprovado pela CAPES o Projeto Agua que visa a produgio de material
didatico para a educagdo basica: Revista eletronica de histérias em quadrinhos de
comunicacao mediada.

O projeto denominado “Eu Jogo Limpo” promove agdes educativas ambientais, a coleta
seletiva e a redugdo da produgdo de lixo na institui¢do. Ao educar as criancas da educacao
basica também promove a preservacao ambiental fora dos limites institucionais.

A coleta seletiva de lixo, com espacgo especifico para o recebimento de lixo decorrente do
descarte de equipamentos eletronicos, e a coleta de 6leo de cozinha, promovem a redugdo de
impacto ambiental e gera resultados financeiros.

Diante do grande volume de 6leo de cozinha descartado a institui¢do esta investindo em um
projeto de pesquisa para a produ¢do de um filtro de 6leo que possa tornar viavel o seu reuso
ou sua aplicacdo na producao de sabao e biodiesel.

O campus — EC, localizado em zona rural, instalou uma central de tratamento de efluentes e
esta desenvolvendo projeto para captagdo da energia solar e sua transformacao em energia
elétrica.

O Grupo de Estudos para o Ensino de Educacdo Ambiental - GEPEDEA desenvolve agdes
educativas e promove anualmente a “Jornada do Meio Ambiente”, no dia mundial do Meio
Ambiente, promovendo atividades ludicas educativas e de conscientizagdo da comunidade
sobre as questdes ambientais.

O projeto Ecoescola trabalha as questdes ambientais com as criancas do nivel 1 da educacao
basica e da educagao Infantil, em unidades internas ao campus e em unidades da rede publica.
O PDI também refere que ““a organizacao curricular dos cursos e programas da Instituicéo
atende as definicdes das Diretrizes Curriculares Nacionais e demais legislacbes
estabelecidas para cada carreira e nivel de ensino, sendo estruturada para o
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desenvolvimento das competéncias profissionais a partir do perfil profissional do egresso
definido na legislacao educacional pertinente. Os componentes curriculares sdo voltados
para a apropriacdo e construcdo do conhecimento, desenvolvimento de atitudes e
habilidades requeridas para o exercicio profissional, bem como, a atuagéo na realidade,
segundo principios éticos, dos direitos humanos, da diversidade étnica e da educacdo
ambiental.

“Os temas da Educacao Ambiental e do Desenvolvimento Nacional Sustentavel sdo tratados
em consonancia com a Politica Ambiental (PDI) e atende a legislacdo em vigor que
determina a integracdo da educacdo ambiental as disciplinas de modo transversal, continuo
e permanente. Portanto, os cursos de graduacao abordam essa temética em atividades de
ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e extensdo, além de serem desenvolvidos por meio de
competéncias, atitudes e valores.

Os elementos relativos a diversidade foram incorporados ao indicador 2.8 em que foram
avaliadas a relacio do PDI ¢ as acdes institucionais relativas a Educacdo Etnico-racial.
Dentre as politicas institucionais gerais encontra—se a denominada ‘“Memoria Cultural,
Producao Artistica e Patrimonio Cultural” que apresenta a visdo e compromisso do Unasp
sobre essa dimensao institucional.

“O Unasp entende ser seu dever a promocéo e o cultivo de bens culturais como elemento
fundamental para o desenvolvimento de seus estudantes, e como valor distintivo da matriz
de servicos educacionais. Museus diversos, arquivos, centros de memoria, eventos que
reunam varias geragoes da vida institucional, devem ser e traduzir expressdes de valorizacéo
cultural no Unasp. Além disso, o distintivo cenario do Unasp na producdo artistica,
especialmente através da musica, permite firmar um patrimdnio cultural peculiar e de
destaque regional, nacional e até internacional.

A memodria cultural fortalece o valor cultural de um bem, ja que implica na capacidade de
estimular a memdria das pessoas historicamente vinculadas a comunidade, contribuindo
para garantir sua identidade cultural.

O Unasp compreende também que preservar o patrimonio cultural guarda razao direta com
a melhoria da qualidade de vida da comunidade, que implica em seu bem-estar material e
espiritual e na garantia do exercicio da memodria e da cidadania. Por isso compreende que
preservacdo garante a continuidade das manifestacgdes culturais. ”

A declaragdo de valor contida nessa politica justifica as frequentes acdes comemorativas
promovidas pelos alunos egressos em décadas passadas, que retornam ao campus e celebram
o reencontro com Acdo de Gragas, apresentacdes musicais ¢ a recordacdo de eventos
passados.

A meta para o estabelecimento de um Centro de Memoria em cada cadmpus, apresentada no
PDI, os museus de Ciéncias Naturais (cAmpus — SP) e de Arqueologia (campus — EC) e o
Centro Nacional da Memoria Adventista decorrem dessa politica e revelam o empenho da
instituicdo na preservacao de sua memoria e patrimonio cultural.

A produgao cultural, notadamente a artistica musical, ¢ bastante significativa, com 19 grupos
de canto coral, 22 conjuntos vocais, 4 quartetos, 16 grupos instrumentais diversos, fanfarras,
bandas e orquestras sinfonicas que contam com 3.390 participantes € 0s seus concertos sao
apreciados por toda a comunidade. Esses grupos também se apresentam em outras
instituigdes e ambientes, em varios locais do pais e do exterior.

O Unasp estimula a produgao cultural disponibilizando a infraestrutura necessaria e o suporte
financeiro para a organizagdo e operacao dos principais grupos artisticos em cada campus,
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0s quais se constituem também um forte estimulo a iniciagdo artistica e um espago de
oportunidades aos que desejam se desenvolver nessa area cultural.

Para a iniciacdo e aperfeicoamento artistico o Unasp ainda mantém as escolas de artes as
quais oferecem cursos de 17 instrumentos musicais, canto, musicalizacao infantil, desenho,
pintura em grafite, pintura acrilica sobre tela e pastel a dleo sobre tela.

As masters classes instrumentais, encontros anuais de musicos, exposicoes de artes plasticas
e apresentagdes em datas comemorativas, dentre outras, sio manifestacoes que revelam a
riqueza cultural do ambiente institucional. Durante o ano de 2015 foram realizados 164
eventos artisticos e musicais intracampus. A producdo e lancamento de CD e DVD e a
producao de livros comemorativos, registram a produgdo artistica e preservam sua memoria.

Indicador 2.6 — Ac¢des voltadas para o desenvolvimento econémico social

A Andlise do PDI também revela que o Unasp possui uma Politica de Responsabilidade
Social que se insere no contexto pratico e norteia as acdes institucionais e as inumeras
atividades exercidas pelos varios segmentos da institui¢ao. Promove ac¢des institucionais para
o desenvolvimento econdmico e social voltadas principalmente para o entorno dos seus
campus e “enseja a formacao de aliancas estratégicas, convénios e parcerias que ampliem
e fortalecam os campos de atuagdo cooperativa das redes de protecdo social. ™

“Visando a elevar o padrdo da qualidade de vida da populacéo, especialmente, aquelas que
se encontram em condicdes de vulnerabilidade social.

Por meio das empresas juniores instaladas em seus cdmpus e do curso de Direito a institui¢ao
presta consultoria para as pequenas empresas da regido de seu entorno e, através do seu
Nucleo de Praticas Juridicas instalado nas “Casas Unasp” dos municipios de Artur Nogueira
e Conchal, atende a populacdo carente quanto a conciliacdo e orientagdo juridica, numa
parceria com o Forum da Cidade de Arthur Nogueira e com o Poupa Tempo de Conchal.
Visando a promog¢ao de melhoria das condi¢des econdmico—sociais da populagdo caigara, a
instituicdo desenvolve um projeto de pesquisa com peixes marinhos de interesse comercial
com o objetivo de selecionar bactérias com potencial probiotico. Essa pesquisa visa a
aumentar a resisténcia dos animais aos agentes patdégenos, diminuir a taxa de mortalidade e
melhorar o desempenho zootécnico, produzindo peixes mais saudaveis e tornando mais
rentavel a sua produg@o em cativeiro.

Na zona sul do municipio de Sdo Paulo, O Unasp estabeleceu uma parceria com a
comunidade “Colombo”, para a qual ¢ oferecido o Programa de Capacitagdo Continuada em
Higiene na Manipulacdo de Alimentos e com a COHAB, para atendimento da sua populagdo
através de cursos de informatica basica e hardware, alfabetizagdo de Jovens e adultos e
orientagdo quanto a saude. Desenvolve também um programa de extensdo e projeto de
pesquisa denominado “Unicidade ensino, pesquisa e extensdo: parceria universidade escola
no enfrentamento dos desafios educacionais”, o qual ja alcanca dezesseis escolas publicas do
seu entorno e estabelece relagdes de parceria no enfrentamento das situacdes educacionais
na regiao.

Em parceria com a Secretaria Municipal de Satde de Sdo Paulo e o Ministério da Satude o
Unasp atuou até o final do primeiro semestre de 2015 no Programa de Saiude da Familia e
desenvolve Programa PRO-SAUDE. Em parceria com o governo do estado de Sao Paulo o
Unasp atua no Programa Bom Prato, gerindo duas unidades do programa.

A politica de responsabilidade social também afirma que: “Fundamentados na proposta
institucional de formar pessoas altamente vocacionadas e comprometidas com o servico a
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Deus e a humanidade, em cada carreira ha componentes curriculares formativos e
programas de desenvolvimento de competéncias e habilidades, que se tornardo um elemento
distintivo na pratica profissional de seus egressos. ” O que pode ser, de fato, verificado na
composi¢ao curricular dos cursos oferecidos.

Indicador 2.7 — Acdes de responsabilidade social: inclusao social

A politica de Responsabilidade Social ressalta os esforcos de inclusdo, destacando que “A
instituicho é mantida pelo IAE (Instituto Adventista de Ensino) que é Instituicédo
Filantropica, de Utilidade Publica, cujas certificagdes foram outorgadas a partir do
reconhecimento da obra de inclus@o verificada desde os primérdios da instituicdo, ao
receber indistintamente estudantes oriundos de todas as regides do pais, notadamente
carentes, e que recebem amparo institucional nos ambitos de moradia, de alimentagéo, de
saude e de formacdo profissional, cujos beneficios conferidos tomam em consideracéo, 0s
niveis de caréncia dos atendidos.

Conquanto haja indices numéricos obrigatorios legais para fazer jus ao status da instituicao
filantropica, historicamente, o percentual financeiro investido em bolsas e em assisténcia a
estudantes carentes ultrapassa em muito 0 minimo requerido.

Além dessas ac0es, iniciativas concretas sdo desenvolvidas internamente no sentido de
prover adequado sustento e atencdo a alunos necessitados que compdem os quadros de
discentes da propria instituicdo. ”

Observa—se ainda que, para a inclusdo académica e social dos estudantes e para estimular a
sua permanéncia na instituicdo, o Unasp, através da Assessoria de Apoio Académico ao
Discente, oferece os seguintes programas:

Programa de mentoring que abrange a ambientagdo e acompanhamento do calouro, além da
orientagdo profissional;

Oficinas de capacitagdo e atualizagdo — nivelamento;

Programa de inser¢cao académico—profissional com projetos desenvolvidos em parceria com
institui¢des publicas ou privadas;

Programa de monitoria;

Programa de acompanhamento psicopedagdgico;

Programa de inclusdo do deficiente.

Além desses, o Unasp possui Programas de Apoio Financeiro com a Bolsa institucional, que
foi incrementada com a adesdo ao Programa Universidade para Todos (PROUNI) e ao Fundo
de Financiamento Estudantil (FIES). Associado a Bolsa institucional ha o Programa
Institucional de Trabalho Educativo que oferece condi¢des para o aluno prestar servigos nos
diversos setores da instituicdo de acordo com as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas de acordo com a area de seu curso favorecendo a inclusao de alunos vindos de
regides mais distantes que se utilizam dos residenciais disponibilizados pela instituicao
dentro dos seus campus.

O Unasp adequa a sua estrutura fisica para atender as necessidades das pessoas
deficientes, desenvolve o programa “Préximos Passos” para a inclusdo do estudante
deficiente intelectual orientando a sua transi¢do para a vida adulta em ambiente universitario
e prové ajuda técnica para o deficiente visual ou auditivo usando recursos tecnoldgicos, tais
como a gravacdo de aulas com closed caption, softwares de leitura de tela, etc. e recursos
humanos tais como o intérprete que acompanha o aluno surdo em sala de aulas.
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A tematica da inclusdo também ¢ abordada pela pesquisa institucional a partir das
seguintes linhas:
Meio ambiente, cidadania e responsabilidade social.
Desenvolvimento humano: enfoques historicos, educacionais e religiosos.
Comunicagao e producao cultural.
A instituicdo oferece ainda diversos projetos de inclusdo tais como:
Projeto para a terceira idade: atividades fisicas e acompanhamento do diabético;
Projetos de alfabetizacdo digital para cegos;
Projeto de inclusdo digital para a terceira idade;
Projeto de alfabetizacdo de adultos;
Laboratorio de pedagogia e matematica (LAPEMA) para atendimento a criangas com
dificuldades de aprendizagem.
Projeto com criancas de educagao especial, para criangas da escola basica.
Para a inclusao dos seus estudantes estrangeiros, oriundos de 25 paises, o Unasp oferece aulas
especificas de lingua portuguesa para estrangeiros.
A politica de responsabilidade social também destaca as “Atividades de Solidariedade e
Atencdo Basica a Comunidades Diversas, atraves de eventos como o Trote Solidario, o Dia
da Responsabilidade Social, as Feiras de Saude, os Mutirbes de Natal, entre tantos outros,
que estdo inseridos no calendario académico, os quais atendem a comunidades previamente
selecionadas com servicos diversos nos ambitos: social, profissional, resgate da cidadania
e salde. Os estudantes ao participarem de tais eventos recebem fundamento teorico,
assisténcia técnica e motivagdo para incorporarem em seus habitos de vida a pratica da
responsabilidade social como cidadaos responsaveis no presente e futuro™.
Visando a melhoria da qualidade de vida das comunidades o Unasp desenvolve uma
diversidade de projetos tais como: “Anjos Urbanos”, “Missdo Urbana”, “Campanhas de
Agasalho”, “Projeto Comunidade Colombo™, “Projeto Calebe”, “Projeto no Sertao Valongo”
(Quilombo em Santa Catarina), “Projeto Carajas” (Ilha do Bananal — Tocantins),
Alfabetizacdo de Jovens ¢ Adultos, Faculdade da terceira idade, Trabalho com os moradores
de rua, Declaracdo de Imposto de Renda de pessoa Fisica” promovido pelos alunos e docentes
do Curso de Ciéncias Contabeis, dentre outros. Além dos supracitados, também estao
inseridos no calendario académico os Projetos de voluntariado que tém promovido
“Capacitagdo Docente” e “Escola de Férias para criangas carentes” no Egito; “Feiras de
Satde” na Franga, Canada e Bolivia; os projetos “Terapia do Abrago” e “Jovens Sem
Fronteiras” no Paraguai e atendimento social as comunidades ribeirinhas no municipio de
Barreirinha no estado do Amazonas.
Destaca—se o projeto “Trote Solidario” que promove a integracdo e ambienta¢do dos novos
alunos a comunidade académica e proporciona o seu envolvimento na recolta de agasalhos e
alimentos e na distribui¢do do material arrecadado as institui¢cdes sociais € a pessoas carentes.
Também sdo expressao da politica de Responsabilidade Social proposta para a Instituicdo os
seguintes projetos e agoes:
Escola de Esportes;
Concertos e recitais de musica instrumental e vocal,
Atendimento a comunidade por profissionais especializados da area da psicologia;
Projeto “Amigas do Bebé&” que visa a orientar e apoiar familias carentes que esperam a
chegada do bebé;
Doagao de sangue e medula;
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Orientacdo as comunidades por meio de programas sociais divulgados pela radio Unasp —
FM;

Promocgao de campanhas de saude — outubro rosa, novembro azul;

Atendimento a adolescentes com dependéncia quimica;

Projeto de Lideranca com responsabilidade social que compreende o estabelecimento de
parcerias com empresas da regido com fins de promover o atendimento a familias carentes.
(A relagdo de parceria com a CEASA — Centrais de Abastecimento S.A de Campinas ¢ com
a Syngenta tem possibilitado o atendimento de 330 familias que sdo assistidas semanalmente
com alimentos, num total de uma tonelada por semana.)

A Tabela 1 apresenta a quantidade de alunos e docentes participantes dos projetos e
atividades realizadas em 2015

Nos ultimos cinco anos a Institui¢ao recebeu o Selo de Instituigdo Socialmente Responsavel
fornecido pela Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior (ABMES).

Atividade Participantes
Feiras de Satude 300
Mutirdo de Natal 4550
Anjos Urbanos 260
Missao Urbana 320
Projeto Comunidade Colombo 500
Projeto Calebe 60
Amigas do bebé 85
Projeto no Sertdo Valongo 40
Projeto Carajas 31
Voluntariado no Egito 22
Voluntariado na Franga 15
Voluntariado no Canada 1
Voluntariado na Bolivia 10
Voluntariado no Paraguai 42
Voluntariado na Amazonia 37
Campanhas de Agasalho 1000
Proximos Passos 25
Trote Solidario 454
Outubro rosa e novembro azul 13

Tabela 1: Nimero de docentes e alunos participantes por atividade

O Unasp realiza ainda Projetos Especificos de Atendimento Emergencial e, sempre

que necessario, mobiliza a comunidade académica para a promogao de agdes de atendimento
as populacdes carentes que sofrem com problemas de intempéries, levando agasalhos, apoio
¢ comida aos que passam frio nas ruas de Sao Paulo e atendendo as pessoas vitimas de
incéndio em comunidade proximas a IES.
A institui¢do promoveu campanha de doagdo de dgua e a fez chegar a Governador Valadares
por ocasido do desastre ambiental provocado pela mineradora Samarco, em Mariana.
Também fez chegar a Porto Alegre fardos de roupas e calgados para socorrer os flagelados
das enchentes e furacdes.
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Indicador 2.8 — A¢des afirmativas de defesa dos direitos humanos e igualdade étnico—
racial

O PDI do Unasp revela que os curriculos de seus cursos promovem a “Educacéo de Direitos
Humanos vinculando—a a vida cotidiana, ideais da ética, da responsabilidade, da cidadania,
da solidariedade e do espirito coletivo. Para tanto, valoriza—se os principios ético—cristdos
como norteadores para as inter—relagdes no processo ensino/aprendizagem, considerando
a singularidade humana, bem como seus multiplos aspectos, como ser social, bioldgico,
psicolégico, politico e cultural e sujeito historico. ”

“Esses temas, a Educacéo das Relagbes Etnico-raciais e o Ensino de Historia e Cultura
Afro—-Brasileira, Africana e Indigena, ndo constituirdo uma disciplina especifica, mas serdo
implementados por meio de atividades complementares, atividades de pesquisa e extensao
e, principalmente, atitudes e valores apresentados pelo corpo docente, discente e
colaboradores, numa visdo interdisciplinar. ”

Em cumprimento a essa diretriz do PDI os Projetos Pedagdgicos dos Cursos estabelecem que
os temas relativos aos Direitos Humanos, a Educacdo das Relagdes Etnico-raciais, Ensino
de Historia e Cultura Afro—Brasileira, Africana e Indigena e a Educagdo Ambiental sejam
tratados de forma transversal o que ¢ concretizado pelas atividades de extensdo e atividades
complementares, bem como pelo o Plano Mestre de Desenvolvimento Espiritual (PMDE)
que, ao abordar os valores da filosofia institucional, promove a reflexdo e aprofundamento
nas questdes relativas as relacdes humanas, o respeito e a valorizagao do ser humano e de seu
meio ambiente.

Regularmente sdo promovidos eventos para toda a comunidade académica tais como:
Encontro anual de Liberdade Religiosa que destaca e promove os direitos humanos;
“Quebrando o Siléncio” — projeto educativo e de prevengdo contra o abuso e a violéncia
doméstica que inclui palestras de orientagdo a comunidade;

“Seminario de Consciéncia Negra” — um espago para as discussdes e apresentacdo de
trabalhos sobre as questdes raciais;

Forum anual de discussdo das questdes afro—indigenas;

Semanas especiais dos Cursos — promovem a reflexdo e conscientizagdo sobre os temas:
Direitos Humanos e Relag¢des Etnico—raciais e Inclusio.

O Unasp constituiu o Nucleo de Estudos afro—indigenas que tem desenvolvido projeto de
pesquisa sobre a questao afro, tem produzido publicagdes sobre as questdes afro—indigenas e
estimulado o projeto de voluntariado na comunidade quilombola no sertdo Valongo no estado
de Santa Catarina.

A partir da disciplina Educacio e Diversidade Etnico-Racial, do curso de Pedagogia, a
instituicdo mantém o projeto “Tribo Uruity”, no municipio de Miracatu, no interior de Sao
Paulo, que estuda a cultura e histéria dessa tribo e realiza orientacdo de satde para a
comunidade.

Com uma expressiva presenca de africanos oriundos de Angola a instituicdo também
patrocina o coral universitario de angolanos.

Indicador 2.9 — Internacionalizacio

Em seu PDI, o Unasp reconhece as tendéncias de maior mobilidade e interconectividade,
promovidas pela globalizacao e viabilizadas por avangos nos transportes e nas tecnologias
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de informagdo e comunicacdo (TICs). Um dos resultados dessas tendéncias tem sido a
internacionalizagdo no Ensino Superior.

Diante deste contexto o Unasp, além das diretrizes gerais de internacionalizagdo indicadas
no PDI, tem um Politica Institucional da Internacionalizacdo. Essa politica toma como ponto
de partida o fato de o Unasp ser uma institui¢ao e educagao superior (IES) inserida em uma
rede internacional e propde acdes de internacionalizagdo voltadas a constru¢ao de parcerias
com outras IES, especialmente, porém nao exclusivamente, IES da propria rede localizadas
em outros paises; a mobilidade de estudantes e docentes; e ao desenvolvimento da pesquisa.
A Politica Institucional de Internacionalizagdo propde os seguintes objetivos:

Estimular o processo de internacionalizacdo institucional e estudantil no ambito académico;
Facilitar o aprendizado de uma lingua estrangeira no proprio pais onde ¢ falada;

Prover uma visdo de mundo ampliada através do conhecimento de pessoas, culturas,
historias, economias, geografias distintas;

Proporcionar uma vivencia em ambientes culturais distintos, preservados os valores e a
identidade filosofica do contexto confessional do Unasp;

Fortalecer a visao sist€émica da rede mundial adventista de educacao;

Qualificar melhor os estudantes brasileiros para o servigo a Deus e a humanidade.

Para a consecugao de seus objetivos essa politica estipula algumas agdes e o estabelecimento
de parcerias, além das estabelecidas com instituicdes da rede adventista, com IES externas a
rede adventista, sendo citadas nominalmente a Universidade de Berkeley (EUA),
Universidade de Indiana (EUA), Universidade de Austin (EUA) e Universidade do Alabama
(EUA). A Politica Institucional de Internacionalizagdo prevé sete agdes:

Mobilidade de estudantes para fins académicos, culturais e aprendizado de linguas;
Mobilidade de docentes para a realizagdo de pesquisas e obtengao de titulos académicos em
programas de qualificagdo docente;

Mobilidade de docentes como professores visitantes em IES estrangeiras;

Realizacdo de eventos virtuais internacionais por meio das TICs;

Criagdo e oferecimento de bolsas, conforme o interesse institucional, para apoio e
desenvolvimento em linguas e culturas estrangeiras;

Celebragao de convénios e acordos de cooperagao;

Elaboragdo de regulamentos, quando necessarios.

Uma das agdes mais importantes em termos de institucionalizagdo da internacionalizagdo no
ano de 2015 foi a criacdo e regulamentagdo da Brazilian Adventist School for International
Exchange (BASIE). A BASIE, cuja sede localiza—se no campus EC, ¢ o 6rgdo que coordena
acoes de mobilidade estudantil internacional do Unasp e oferece esses mesmos programas a
todas as institui¢cdes de ensino superior e médio da rede Adventista no Brasil. Os objetivos
da BASIE estao prioritariamente alinhados ao desenvolvimento de competéncia intercultural,
linguistica e académica. A BASIE oferece quatro programas de mobilidade:

Intercambio cultural e linguistico — o estudante permanece por algum periodo de tempo em
um pais estrangeiro para aprender sobre sua lingua, historia, cultura e/ou religido;

Imersdo em linguas estrangeiras — o estudante estuda de maneira intensiva uma lingua
estrangeira com professores nativos, no estrangeiro ou no proprio Unasp;

Intercambio académico — o estudante participa de programas académicos em uma IES
estrangeira, na mesma area do programa académico em que estd matriculado no Unasp;
Roteiros culturais em locais histdricos — excursdes com objetivos culturais, cujo guia seja um
docente do Unasp.
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O programa de intercdmbio académico ¢ oferecido apenas para estudantes regularmente
matriculados em institui¢des de ensino Adventistas no Brasil e para seus respectivos docentes
e/ou colaboradores. Nos demais programas € possivel a participagdo de pessoas que nao
tenham vinculo institucional. Na modalidade académica a BASIE nao se responsabiliza pelo
aproveitamento de créditos realizados no exterior.

E interessante destacar que a BASIE, por estender seus servi¢os a comunidade nao vinculada
ao Unasp, atua também como um prestador de servicos as comunidades no entorno dos
campus, bem como a rede educacional adventista.

Considerando apenas os estudantes de ensino médio e superior que participaram de qualquer
um dos programas de mobilidade estudantil oferecidos pela BASIE, em 2015, tem—se os
numeros apresentados na tabela 2.

1° Semestre/2015 2° Semestre/2015
Pais Destino N° Estudantes Pais Destino N Estudantes
EUA 37 EUA 44
Inglaterra 50 Inglaterra 11
Austria 04 Austria 02
Italia 01
Total 91 Total 58

Tabela 2 — Numero de estudantes do ensino médio e superior em mobilidade internacional
nos programas de intercambio oferecidos pela BASIE/Unasp em 2015.
Fonte: BASIE

Uma alternativa de mobilidade internacional para os estudantes, porém nao vinculada a
BASIE, sdo os programas de servigos sociais e missionarios para estudantes que se
voluntariam a participar, arcando com as despesas de transporte ¢ recebendo, em troca,
acomodacdo e alimentacdo. Esses programas sdo promovidos pelo Nucleo de Missoes
(NUMCI), coordenado pela Pastoral Universitaria e funcionam nos meses de férias. Os
estudantes interessados podem passar algumas semanas em outro pais realizando trabalhos
voluntéarios de carater social e/ou missionario. Apenas como exemplo, em julho de 2015,
foram realizados programas no Uruguai, [ndia, Egito, Franga, Bolivia, Mogambique. (Fonte:
NUMCI do Campus EC e NUMCI do campus SP).

Com o proposito de oferecer uma alternativa a mais para o aprendizado de linguas
estrangeiras, os campus possuem Institutos de Linguas. Os precos sdo bastante competitivos
para os estudantes e a comunidade vizinha. Sao oferecidos cursos de Inglés, Arabe, Italiano,
Espanhol, Francés, Alemdo, Grego e Hungaro. Além destas op¢des na modalidade
presencial, o cdmpus — EC oferece, mediante parceria com a Rosetta Stone e sem custo
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adicional, um curso de Inglés online para todos os estudantes regularmente matriculados no
ensino superior.

A mobilidade de docentes (tabela 3) tem ocorrido principalmente relacionada a obtencao de
titulos académicos em programas de qualificacdo no exterior. Em 2015, o Unasp manteve,
com bolsas, trés docentes em programas de mestrado e doutorado nos EUA e um docente em
programa de doutorado na Espanha. Além destes, trés colaboradores da instituicao recebem
bolsas de um programa de P6s—Graduagado oferecido por uma IES Norte—Americana da rede
Adventista. O curso ¢ oferecido no campus EC e no campus da IES estrangeira. Em termos
de pesquisa, o Unasp subsidiou em 2013 uma pesquisa em contexto internacional do
programa de doutorado de um de seus docentes, que redundou em publicacdo internacional
em 2015".

Titulo Académico Pais N° de Docentes/Colaboradores
Doutorado EUA 02
Espanha 01
Mestrado EUA 01
Po6s—Graduagao/MBA EUA/Brasil 03
Total 07

Tabela 3 — Numero de docentes/colaboradores em mobilidade internacional para qualificagao
académica com bolsas do Unasp em 2015.
Fonte: Pr6—Reitoria de Pos—Graduacao, Pesquisa e Extensao

E importante destacar que o programa de Pos—Graduagio/MBA, cursado por trés
colaboradores ¢ resultado de convénio entre a IES Norte—Americana, Andrews University
(AU) e o Unasp. Neste programa o Unasp oferece a infraestrutura do cdmpus — EC para a
realizacdo das aulas em quatro dos cinco modulos que ocorrem em janeiro e julho. Um dos
modulos ¢ realizado no campus da AU. A mesma parceria permite que sete professores do
Unasp—EC atuem como professores visitantes da AU no modulo realizado nos EUA.

O Unasp também tem concedido bolsas de estudos para estudantes estrangeiros. No ano de
2015 cento e seis estudantes estrangeiros receberam algum tipo de bolsa da IES para a
realizagdo de estudos no ensino superior, com residéncia em um dos campus (tabela 4).

Pais de Origem N° de Estudantes
Albania 01
Angola 76

I MUCKENBERGER, E.; MIURA, I. K. Motivagdes para a internacionalizagdo do ensino superior: um estudo
de casos multiplos em um sistema de ensino superior confessional internacional. Education policy analysis
archives, v. 23, n. 66, Jul/2015, p. 1-26.
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Argentina 01

Colombia 01
Equador 02
Estados Unidos 04
Bolivia 01
Gambia 01
Guiné Bissau 02
Haiti 02
Ird 01
Nigéria 01
Peru 07
Paraguai 03
Total 106

Tabela 4 — Numero de estudantes estrangeiros assistidos com bolsas do Unasp em 2015.

Mas nem todos os estudantes estrangeiros recebem bolsas. Se forem considerados todos os
estudantes estrangeiros residentes nos campus, os que recebem bolsa e os que pagam
integralmente por seus estudos, o Unasp teve em 2015 cento e sessenta estudantes
estrangeiros regularmente matriculados no ensino superior.

Pais de Origem N° de Estudantes

Albéania 01
Angola 127
Argentina 02
Barbados 01
Bolivia 01
Chile 01
Coloémbia 01
Coréia do Sul 02
Equador 04
Egito 02
Estados Unidos 08
Gambia 01
Guiné Bissau 02
Haiti 02
Hungria 01
Ird 01
Nigéria 01
Panama 02
Peru 08
Paraguai 04
Total 167

Tabela 5 — Numero de estudantes estrangeiros regularmente matriculados em programas de
graduacao no Unasp em 2015.
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Ha no Unasp, contando estudantes com e sem bolsa, cerca de 20 paises representados. A
presenca desses estudantes estrangeiros permite mais facilmente a criacdo de um ambiente
nos campus que propicia o contato intercultural para os estudantes brasileiros que nao t€ém a
oportunidade de participar dos programas de mobilidade estudantil promovidos pela BASIE.
Somam-se ainda, como iniciativas que promovem um ambiente mais internacional no
campus, a presenca de professores estrangeiros, origindrios predominantemente de paises da
América do Sul. Neste caso sdo professores residentes no Brasil, havendo inclusive
professores que no passado vieram para o Unasp como estudantes estrangeiros e que, por
terem encontrado a oportunidade para tanto, permaneceram e construiram carreira na propria
instituicao.

O Unasp também ¢ uma institui¢do parceira do Adventist Colleges Abroad (ACA), um
consorcio mantido por IES membros e IES parceiras. O grupo de membros ¢ composto por
IES de fala inglesa da rede Adventista. O grupo de parceiros ¢ composto por IES espalhadas
pelo mundo, onde o Inglés ndo ¢ a lingua oficial. As IES membros enviam estudantes para
as [ES parceiras, para o aprendizado de idiomas, cultura e realizagdo de créditos. Por conta
desta parceria e também para atender a demanda de estudantes estrangeiros que chegam para
estudar no Unasp, o Instituto de Linguas do campus — EC oferece um programa de Portugués
para estrangeiros. Em 2015 foram atendidos nove estudantes, conforme indicado na tabela 6.

Pais de Origem  No de estudantes

Barbados 01
Hungria 01
Egito 02
Equador 01
Estados Unidos 02
Panama 02
Total 09

Tabela 6 — Numero de estudantes estrangeiros no curso de portugués para estrangeiros em
2015

Muito do que tem sido feito em termos de mobilidade de estudantes, docentes e
colaboradores, seja no envio ou na recepg¢ao, tem sido resultante de convénios e parcerias
realizadas principalmente com IES da rede Adventista. Em 2015, as IES parceiras do Unasp
eram as seguintes:

Andrews University (EUA)

Bogenhofen (Austria)

Gem Stat Adventist Academy (EUA — Ens. Médio)

Highland View Academy (EUA — Ens. Médio)

La Sierra University (EUA)

Mount Ellis Academy (EUA — Ens. Médio)

Newbold College (Inglaterra)

Sagunto (Espanha)

Stanborough School (Inglaterra — Ens. Médio)

Villa Aurora (Italia)

Diante do que foi até aqui apresentado € possivel perceber que o que tem sido realizado
apresenta alinhamento com os objetivos propostos para a Internacionalizagdo do Unasp
indicados no PDI.
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2016

Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador 3.1- Politicas de ensino e acdes académico—administrativas para os cursos de
graduacio.

O Plano de Desenvolvimento Institucional do Unasp apresenta, entre suas politicas
institucionais, a preeminéncia de sua missao que ¢ “Educar no contexto dos valores biblicos
para um viver pleno e para a exceléncia no servi¢o a Deus e a humanidade”. Desta missao e
desta politica institucional elementar derivam uma série de outras politicas institucionais, tais
como a politica de priorizacao da qualidade; a politica da articulag@o entre avaliacdo e acao;
a politica da otimizagdo de procedimentos; a politica da racionalizagdo do uso de talentos
humanos, substratos fisicos e equipamentos; a politica do empreendedorismo; a politica da
inovagdo; a politica da responsabilidade social; a politica da responsabilidade ambiental; a
politica da memoria cultural, produgdo artistica e patrimonio cultural; a politica de
internacionalizacao e a politica de aquisi¢do, atualizagdo ¢ manuten¢do de equipamentos de
tecnologia da informagao.

Todo esse conjunto se reflete nas Politicas para a Graduacao que norteiam a abertura,
desenvolvimento, manutengdo e¢ busca de melhoria continua nos diversos programas de
graduagdo do Unasp. E a partir de tais politicas, com a articulagdo e coordenacio da pro—
reitoria de graduacdo em harmonia com a diretoria de graduagdo dos campus, que o NDE, a
CIAC, o colegiado e a coordenagdo de curso conduzem suas atividades e tomam decisoes
relacionadas a (1) atualizagdo curricular, (2) procedimentos didatico—pedagogicos
empregados, (3) oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial e (4)
programas de monitoria, dentre outras.

“As politicas de ensino da graduacdo estdo organizadas de acordo com as seguintes
dimensdes: atendimento ao discente, sua permanéncia na instituicdo, sua inser¢ao no
mercado de trabalho, a formagdo continuada do docente e a educacdo a distancia”. (PDI
20162020, p. 68)

“A educacdo a distancia na graduacao do Unasp prioriza a modalidade hibrida, em que
coexistem encontros presenciais € nao presenciais entre docentes e discentes e entre
discentes, mediados pelo uso de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TICs).

O Unasp tem oferecido, em alguns programas, disciplinas na modalidade
semipresencial, fazendo uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o que tem
oportunizado aos discentes um suporte pedagogico para o ensino presencial”. (PDI 2016—
2020, p. 74)

“O Unasp j& tem definido que nos Projetos Pedagdgicos de todos os cursos de
graduacdo presenciais seja prevista a oferta total ou parcial de disciplinas na modalidade
EAD, nos limites legais de 20% sobre a carga horaria total dos cursos” (PDI 20162020, p.
75)
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“A atualizacdo curricular ¢ realizada de forma permanente. Essa a¢cdo decorre das instancias
regulatorias da Instituigdo, mediante as reflexdes realizadas no ambito dos colegiados dos
cursos de graduacgao e pos—graduagao”. (PDI 2016-2020, p. 89)

A Instituicdo define estas Diretrizes para estruturacao dos cursos de graduagdo e de

poés—graduagdo a fim de garantir que os Projetos Pedagdgicos mantenham a coeréncia com a
proposta do Projeto Pedagégico Institucional (PPI) e sintonizados com a realidade social,
académica e com os principios filosoficos e metodoldgicos do Unasp.

As diretrizes dos cursos de pos—graduacdo estao definidas nos respectivos PPCs, nos
regimentos dos programas Stricto sensu e no Regulamento de Pos—Graduagdo Lato Sensu.
Elaboragao do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) de graduacao:

A elaborag@o do PPC dos cursos de graduagao tera por base:

* LDB 9394/96;

* Diretrizes Curriculares Nacionais Curriculares (DCN), quando houver;

* Modelo de Organizacao e Elaboracao dos Projetos Pedagdgicos de Cursos de Graduagao
do Unasp;

* Estudos curriculares realizados pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE);

Organizaciao Curricular para os Cursos de Graduacio:
“Os cursos de graduacao sao constituidos por um conjunto de componentes curriculares

e atividades, organizados em consonadncia com as DCNs, com o Projeto Pedagogico
Institucional, e demais documentos institucionais.

Na organizagao curricular dos cursos de graduacao devem ser observadas as seguintes
orientagoes:

1) articulacdo da teoria com a préatica, valorizando o trabalho de investigacao individual e
coletiva, assim como a realizagao de estagio curricular supervisionado, quando exigido
pelas DCNs ou pelo CONSU;

2) articulacdo entre areas de conhecimento, entre as disciplinas envolvendo a participacao
de docentes, promovendo a interdisciplinaridade;

3) execugdo do Projeto Integrador como um dos recursos de estratégia de abordagem e
tratamento do conhecimento;

4) aplicagdo da Prova Interdisciplinar (PI) como recurso pedagdgico de interpretagdo de
conteudo contextualizado;

5) no caso de cursos comuns aos campus, a matriz curricular deve ser idéntica, com
excecdo eventual, das disciplinas optativas;

UNASP — Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — 2017 64



6) numero de 6 (seis) disciplinas por semestre, como referéncia, com vistas a reduzir a
fragmentag@o curricular;

7) inser¢do de Trabalho de Conclusdo de Curso como componente curricular obrigatorio
quando previsto nas DCNs ou indicado pelo NDE e aprovado pelo Colegiado de Curso;

8) a carga de elaboragdo de TCC pelo discente deve constar na matriz curricular, em caso
de indicagao pelas DCNss;

9) a matriz curricular do curso deve ser estruturada em nucleos/eixos;
10) todos os Cursos do Unasp terdo horas de atividades complementares;

11) as Praticas Profissionais sdo obrigatorias para os cursos de Licenciatura, obedecidos o
Regulamento Institucional e a explicitagdo do PPC;

12) o curriculo contemplara disciplinas obrigatorias e optativas;

13) a organizacao geral do curriculo utilizara o regime letivo semestral, na modalidade
presencial e, na modalidade a distancia, regime trimestral.

14) ndo serdo estabelecidos pré—requisitos na disposi¢ao dos componentes curriculares,
com excecao de: componentes imprescindiveis a realiza¢do do estagio curricular, definidos
no PPC; disciplina de ambientagdo para os cursos na modalidade a distancia e; outros
definidos pela legislagao”. ((PDI 2016-2020, p. 89-91)

Avaliacio da Aprendizagem

“O resultado final das avalia¢des das disciplinas considerard, tanto na graduagao quanto
na poés—graduacdo, os aspectos presenca e média final. Para aprovagdo nas disciplinas, a
presenca nao podera ser inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista
e a média final devera ser igual ou superior a 6 (seis). ” (PDI 2016-2020, p. 93)

“Nos aspectos operacionais da avaliacdo, ela ¢ conduzida por disciplinas, de acordo
com o previsto pelo docente em seu plano de ensino, com conceito atribuido por semestre,
elaborado a partir da aplicagdo de instrumentos de avaliagao diversificados durante o periodo,
0 que implica em mais de um tipo de instrumento de avaliagdo, conforme previsto no
Regimento Geral do Unasp”. (PDI 2016-2020, p. 67)

Estratégias de Ensino
“O planejamento do processo ensino—aprendizagem da—se por meio da acao dialogica: a
construgdo, a internalizagao critica, a assimilagdo, a reelaboragao e a (re)construgao de
conhecimentos de modo que, os planos de ensino elaborados pelos docentes contemplem
diversas metodologias ativas coerentes com os conteudos a serem estudados em cada area.
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Assim, quando elaboram seus planos de ensino, os docentes especificam a metodologia que
utilizardo em suas disciplinas, selecionando os procedimentos mais adequados e
apropriados as diversas situagdes de aprendizagem.

Dentre as estratégias de ensino a serem aplicadas nas disciplinas destacam—se as
vivenciadas como aulas expositivas dialogadas e experimentais, além da utilizacao de outras
atividades como debates, trabalhos em grupos, realizagdo e apresentacdo de projetos,
pesquisas, estagios, projetos integradores realizados a cada semestre de acordo com os eixos
dos cursos, estudos de solugdo de problemas, atividades interdisciplinares, entre outras”.
(PDI 2016-2020, p. 61)

Promover a Monitoria Académica é uma das atribuigdes da Assessoria de Apoio
Académico ao Discente — PROAD e esta inserida no Programa de Insercdo Académico
Profissional, pois € percebida como um instrumento de iniciacdo do estudante monitor na
atividade de docéncia ou pesquisa. De outro lado a monitoria insere—se no conjunto de agdes
para reduzir o indice de evasdo, a medida que promove um apoio ¢ um ambiente adequado
para o suporte ao estudante com dificuldades em aprender os conteudos, ou desenvolver as
competéncias, previstos em disciplinas do curso.

A CIAC e NDE, liderados pelos coordenadores dos cursos, avaliaram os elementos:
(1) atualizacdo curricular, (2) procedimentos didatico—pedagogicos empregados, (3) oferta
de componentes curriculares na modalidade semipresencial e (4) programas de monitoria,
presentes no indicador 3.1, usando os critérios apresentados no item II — Metodologia e os
resultados estdo resumidos nos quadros 2 a 5.
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1.1- Frequéncia de 1.2 - Vigéncia da|1.3 - Motivo
mudanga de matriz (2006 [Gltima Matriz |paraa 1.4 - Adequagdo |1.5- Atendimento
Campus |Curso a2016) (anos) alteragdo as DCN ao PDI
EC Administragdo 2007;2012;2016 1 int/ext sim sim
EC Arquitetura 2013 (inic) 4 sim 6
EC C. Contdbeis 2007;2012 5 int sim 4;6
EC Eng. Civil 2012 5 sim sim
EC Eng. Produgdo 2015 (inic) 2 sim sim
EC Histdria 2010 (inic) 5 int/ext sim sim
EC Letras 2006;2010;2013 7 ext sim sim
EC Musica 2006;2008;2011;2013 4 ext sim 3,6;
EC Pedagogia 2008;2010;2014 3 int/ext sim sim
EC Sistemas para Internet[2009 (inic) 4 interno sim(catélogo) 4,6
EC Teologia 2008;2009;2010;2013 3
Ec Tradutor e Intérprete |2006;2009;2010;2013 7 ext/int sim sim
SP Administragdo 2007;2012;2016 1 int/ext sim 2;3
SP Anal.Desenv.Sistemas |2008;2010;2014 3 int/ext sim(catélogo) 7,9
SP C. Bioldgidas 2008;2009;2011;2014 3 int/ext sim 6;8
SP C. Contdbeis 2006;2007;2012 5 int sim 3;6;9;
SP Enfermagem 2006;2008;2009;2010;2013| 4 int/ext sim 6;8
SP Fisioterapia 2006;2008;2010;2013 4 int sim sim
SP Nutrigao 2006;2008;2010;2013 4 int/ext sim 6;
SP Pedagogia 2006;2008;2009;2010;2014 3 int/ext sim sim
SP Psicologia 2008;2013 4 int/ext sim 6;8;9;10
SP Redes de Comp 2008;2010;2014 3 int/ext sim(catélogo) 6;7,8,9

Quadro 02 — Sistematica de atualizac¢ao curricular
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2.1 - Instrumentos

2.2 - Estratégias de

2.3 - Atendimento

Campus [Curso de Aval (Qtd) Ensino (Qtd) ao perfil

EC Administracdo >=2; moda4 >=2; moda4 100%
EC Arquitetura >=2 >= 100%
EC C. Contdbeis >=2 >=2 100%
EC Eng. Civil >=3 100%
EC Eng. Producgdo >=3 >=3 100%
EC Histdria >3

EC Letras >=2 100%
EC Musica >=2 100%
EC Pedagogia >=3 >=3 100%
EC Sistemas para Internet|4 3 100%
Ec Tradutor e Intérprete [>=2 100%
SP Administragdo >=2 >=2 80%
SP Anal.Desenv.Sistemas [>=3 ndo especificado 100%
SP C. Bioldgidas >=3 nao especificado 100%
SP C. Contdbeis >=3 >=3 100%
SP Enfermagem >=3 >=3 100%
SP Fisioterapia >=3 >=3 100%
SP Nutricao >=3 ndo especificado 100%
SP Pedagogia >=3;<=7 >=3;<=17 100%
SP Psicologia >=3 ndo especificado 100%
SP Redes de Comp >=3 nao especificado 100%

Quadro 03 — Procedimentos Didatico-Pedagdgicos
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3.1- Momento de oferta|3.2 - Carga horaria
Campus |Curso de EaD EaD/presencial
EC Administragdo todos os semestres 19%
EC Arquitetura curso nao reconhecido [ndo se aplica
EC C. Contdbeis todos os semestres 10%
EC Eng. Civil todos os semestres 7%
EC Eng. Produgdo curso ndo reconhecido [ndo se aplica
EC Historia todos os semestres 18%
EC Letras todos os semestres >=4%;<=9%
EC Musica insignificante insignificante
EC Pedagogia todos os semestres 5%
EC Sistemas para Internet|todos os semestres 4%
Ec Tradutor e Intérprete [todos os semestres >=4%;<=9%
SP Administragao todos os semestres 13%
SP Anal.Desenv.Sistemas |todos os semestres 20%
SP C. Bioldgidas todos os semestres 14%
SP C. Contdbeis todos os semestres 20%
SP Enfermagem todos os semestres 7%
SP Fisioterapia todos os semestres 14%
SP Nutrigcao todos os semestres 5%
SP Pedagogia todos os semestres 14%
SP Psicologia todos os semestres 6%
SP Redes de Comp todos os semestres 20%

Quadro 04 — Disciplinas ofertadas em EaD
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4.3 - Atividades
4.1 - Qtd de disciplinas|4.2 - Alunos Atendidos|realizadas pelo
Campus [Curso com monitoria pelos monitores monitor (Qtd)
EC Administracdo 5 5 mointores 5
EC Arquitetura 7 22 5
EC C. Contabeis sob demanda sob demanda
EC Eng. Civil 13 3
EC Eng. Producdo 11 22(26,2%) 2
EC Historia 5 80 (100%) 5
EC Letras 2 60(30%) 4
EC Musica 8 70 5
EC Pedagogia 2 10 2
EC Sistemas para Internet 5 26(100%) 2
Ec Tradutor e Intérprete 2 60(30%) 4
SP Administracdo nada nada nada
SP Anal.Desenv.Sistemas 5 139 3
SP C. Bioldgidas 6 83 3
SP C. Contabeis 2 40 (20%) 2
SP Enfermagem 4/sem 78
SP Fisioterapia 4 57 4
SP Nutrigao 4 94 (52%) 4
SP Pedagogia 1 33% 3
SP Psicologia 3 80 4
SP Redes de Comp 5 26 4

Quadro 05 — Programa de Monitoria

Indicadores 3.2 — 3 — Politicas de ensino e acdes académico—administrativas para os
cursos de pos—graduacio lato sensu e stricto sensu.

As politicas para a Pos—Graduagdo do Unasp, apresentadas em seu Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, estabelecem que “ Os cursos de Pos—graduagdo no Unasp emergem,
especialmente, das necessidades apontadas pelos cursos de graduacdo e, também, pelas
demandas identificadas no mundo do trabalho, no sentido de dar oportunidade aos egressos
e a comunidade em geral, para o aprofundamento de conhecimentos, o desenvolvimento de
habilidades e formagao de atitudes que venham a contribuir para a adequagao profissional as
necessidades da sociedade”. (PDI 20162020, p.76). Assim, “a Pos—Graduacao deve,
preferencialmente, manter vinculos com a Graduagdo, por meio das linhas de pesquisa
institucionais, onde docentes e alunos de ambos os niveis se mantém em permanente
intercambio de experiéncias e informagdes, visando a produgdo coletiva de novos
conhecimentos. Nos conteudos ¢ formas, a P6s—Graduagao estimula a inovagao, incentiva a
pesquisa, rompe com velhos paradigmas e estimula a constru¢do de novos, tornando—se um
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elo renovador para a graduacdo e fonte para o desenvolvimento de projetos de programas
stricto sensu, num processo de educagdo continuada. ” (PDI 2016-2020, p.76-77)

Ciente das necessidades constantes de atualiza¢do e aperfeicoamento dos seus egressos, o
Unasp, considera a oferta de cursos de Pés—Graduagdo uma oportunidade para a educacao
continuada e fidelizagdo do discente, cujos pressupostos devem orientar as agdes de
marketing institucional. (PDI 2016-2020, p.77)

Na Pés—graduacao stricto sensu, a aderéncia do corpo docente do mestrado em relagdo a
graduacdo deve ser a mais proxima de 100%. Assim, estimula—se que todos os professores
tenham relagdes de ensino, pesquisa e extensao com a graduacdo. Atualmente o percentual
dos docentes que apresentam esta integragdo ¢ de 75%, ou seja, apenas 3 dos 12 docentes
ainda ndo possuem este vinculo.

Ao final de cada semestre letivo, o professor ¢ avaliado tanto no seu desempenho como
docente quanto em sua produ¢@o académico—cientifica (artigos publicados), producao técnica
e de inserc¢do social. Nesse processo, todos os docentes e discentes participam.

O resultado do processo avaliativo norteia a gestao do curso, dando suporte para a tomada de
decisoes tais como, por exemplo, a permanéncia de um docente no curso.

A tabela abaixo apresenta a evolucao da producdo académica dos professores do mestrado
profissional em promocgao da satde.

Tabela 7 — Producdo académica — mestrado
2013 2014 2015 2016

Apenas por 20 29 27 16
Docentes

Com participagdo — 3 8 14
dos alunos

Total 20 32 35 30

Na Poés—graduagdo lato sensu, foram ofertados 55 cursos e alcangado um indice de
implantacao de 92,7%, em 2016.

A oferta de cursos lato sensu tem sido motivada por demandas internas, visando dar
oportunidade de educagao continuada aos egressos da graduagao e atender a necessidades da
propria estrutura organizacional. Naturalmente, as demandas externas apresentadas por
escolas, organizacdes, empresas ou as percebidas na dindmica do mundo do trabalho, também
orientam a oferta dos cursos.

Ha oferta de cursos de Pos—graduagao lato sensu em todas as areas do conhecimento em que
sdo oferecidos cursos de graduagao no Unasp. No entanto, em circunstancias pontuais, alguns
cursos ndo preenchem as vagas disponibilizadas e o curso ¢ postergado para momento mais
oportuno. Caso haja recorréncia de ndo preenchimento das vagas, o curso ¢ reavaliado ou
cancelada sua oferta.
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Sempre que a oferta de um curso ¢ motivada por demanda interna, a proposta se origina no
curso de graduacgdo, ¢ analisada, aprovada e registrada em ata do colegiado, e encaminhada
para a diretoria de Pos—Graduacao, Pesquisa e Extensdo do respectivo campus. Quando a
motivacao ¢ de ordem externa, a analise, aprovacao e registro ¢ efetuado pelo colegiado do
Pos—Graduacao Lato Sensu.

Durante o ano de 2016, em média, as turmas iniciaram com preenchimento de 58% das vagas
oferecidas, valor 18 pontos percentuais superior ao minimo de referéncia para a realizacao
dos cursos.

Todos os cursos de pds—graduagao sao avaliados com a utilizagdo de instrumentos proprios
de cada campus.

Ao final de cada mddulo ou disciplina os alunos sdo convidados a avaliar o desempenho dos
docentes e outros aspectos do servigo, atendimento e infraestrutura oferecida.

Todos os processos sdo analisados pela coordenacao do curso e posteriormente ¢ realizada
uma reunido com cada professor, buscando detectar o porqué das menores pontuagoes ¢
tracar estratégias para resolver as inquietacdes apontadas nas avaliagdes.

Nao h4a como negar que o processo avaliativo também ¢ um termdmetro com relacdo a
continuidade ou ndo do professor para os proximos médulos, se as avaliagdes continuarem a
demonstrar as mesmas questdes, apesar das orientacdes dadas.

O processo avaliativo se tornou um indicador motivador para o corpo docente.

Indicador 3.4 — Politicas institucionais e acdes académico—administrativas para a
pesquisa ou iniciacio cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

“A dissemina¢ao do conhecimento que se da por meio do ensino necessita ser alimentada
pela matéria prima da investigagdo e analise da realidade”.

“A pesquisa/iniciagdo cientifica, enquanto busca pelo conhecimento ou solugao de
problemas concretos, de forma sistematizada e criteriosa, proporciona a atualiza¢ao do
corpo docente e, consequentemente, a formacao de recursos humanos altamente
qualificados.

A operacionalizacdo da pesquisa/iniciacdo cientifica realiza—se a partir de algumas
iniciativas, enquanto principio pedagogico, tais como programas de iniciagdo cientifica,
articulacdo a programas de extensdo, definicao, divulgacao e fortalecimento das linhas de
pesquisa institucionais, formagdo de grupos de pesquisa, intercambio com grupos de
pesquisas de outras institui¢des e seu credenciamento no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa
do CNPQ”. (PDI 20162020, p.78)

“A pesquisa/iniciagdo cientifica no Unasp € associada aos projetos pedagdogicos dos cursos,
objetivando a qualidade do ensino e a formagdo do aluno, fazendo parte do processo de
ensino—aprendizagem. Significa dizer que ¢ uma questdo de postura pedagogica frente a
formacao intelectual e profissional do discente. Este processo se concretiza também por meio

UNASP — Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — 2017 72



da elaborag@o do Trabalho de Conclusdo de Curso, adotado por todos os cursos de graduagao
e pos—graduagao”. (PDI 20162020, p.78)

A fim de estabelecer um alinhamento da pesquisa/iniciag@o cientifica nos cursos de
graduagdo e poés—graduagdo, bem como organizar, articular e dar consisténcia e
adensamento as atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, o Unasp estabeleceu trés eixos
nos quais se agregam as linhas de pesquisa:
Eixo 1 — Responsabilidade Social (Desenvolvimento econdmico — social, Direitos
humanos, Inclusao, Saude e estilo de vida ¢ sustentabilidade ¢ educacao ambiental).
Eixo 2 — Gestdo, Empreendedorismo e Inovagdo (Capacitacdo e formagdo
profissional, Gestdo e empreendedorismo, internacionalizagao, Processos de ensino e
aprendizagem, Tecnologias e inovagao)
Eixo 3 — Histdria, Religido, Arte e Cultura (Comunicacao e Linguagem, Diversidade
e relagdes étnico—raciais, Memoria Cultural e Patrimonio Cultural, Producéo artistica,
Religiosidade e Espiritualidade)

“A iniciagdo cientifica € um instrumento que permite introduzir os estudantes de graduacao
potencialmente mais promissores na pesquisa/iniciagao cientifica a fim de desenvolver
habilidades na investigagio cientifica. E a possibilidade de colocar o aluno em contato
direto com a atividade cientifica e engaja—lo na pesquisa/inicia¢do cientifica.

Nesta perspectiva, a iniciagdo cientifica caracteriza—se como instrumento de apoio tedrico e
metodologico a realizagdo de um projeto de pesquisa/iniciagao cientifica e constitui um
canal adequado de auxilio para a formag¢do, e um instrumento basico que a Instituicao
disponibiliza para a qualificacdo diferenciada.

Como incentivo, a Instituicdo disponibiliza um Programa Institucional de Bolsa de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC), que prevé bolsa de iniciacdo cientifica aos melhores alunos,
vinculados a projetos desenvolvidos pelos pesquisadores. Dessa forma, a bolsa de iniciagao
cientifica € um instrumento de fomento a formagao de recursos humanos”. (PDI 2016—
2020, p.81)

Até 2016 o Unasp trabalhava com 6 linhas de pesquisa institucionais, o que restringia o
universo para as pesquisas. Considerando o crescimento da produgdo intelectual, o nimero
crescente de cursos de graduagdo e a implantagdo dos mestrados, em 2017 as linhas foram
ampliadas para 14 e se estabeleceram, girando em torno de 4 areas:

o Saude, ambiente e responsabilidade social

o Gestao, tecnologia e inovacao

° Religido, histéria, comunicagdo, arte e cultura

Educacédo e desenvolvimento humano
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Cada curso de graduagdo e pds—graduacao lato sensu define até 3 linhas para seu curso. Isso
possibilita o adensamento da producdo nas areas e favorece as perspectivas de futuros
programas stricto sensu.

Sao 44 grupos de pesquisa cadastrados no Diretorio de Pesquisas do CNPq, todos alinhados
as linhas de pesquisa institucionais, até entdo estabelecidas. Quanto a projetos, esses derivam
desses grupos de pesquisa. Embora haja outras iniciativas de pesquisa, consideramos aqui
apenas os grupos efetivamente cadastrados no CNPq.

Os dados levantados demonstram que os grupos de pesquisa apresentaram 40 produgdes no
periodo 2015 a 2016, enquanto o conjunto da produgdo individual de pesquisadores que nao
estdo vinculados aos grupos ou as linhas de pesquisa somou 840 produgdes no periodo
2014 a 2016.

A iniciagdo cientifica tem apresentado um desenvolvimento significativo, alcangando em
2016 a marca de 371 alunos vinculados ao PIBIC. Em 2016 estavam em execu¢ao quatro
projetos de iniciagdo cientifica para cada curso de graduagdo, em média.

Os alunos sdo chamados regularmente a informar o seu grau de satisfagdo com o programa
de iniciagdo cientifica do seu curso, e o quadro 6 apresenta o percentual de respostas que
indicam o estado de satisfeito ou muito satisfeito, ¢ o nimero de pessoas que participaram
nesses eventos avaliativos.

Quadro 06 — Indice de satisfagdo discente com o programa de iniciagdo cientifica
2014 2015 2016

Iniciagio | Indice de | Total de | indice de | Total de | Indice de | Total de
Cientifica | Satisfagdo | Respostas | Satisfagdo | Respostas | Satisfacdo | Respostas
43% 2651 51% 3076 51% 2437

Indicador 3.5 — Politicas institucionais e acées académico—administrativas para a
extensiao

“De modo a garantir que o ensino e a pesquisa/iniciagdo cientifica cheguem de modo
pratico e impactante a sociedade, € que a extensdo se faz presente”.

“A Extensao ¢ o veiculo pelo qual alunos e docentes contribuem de maneira significativa e
democratica com a sociedade e operacionaliza—se por meio dos Programas, Projetos e
Atividades de Extensao, os quais aplicam o conhecimento adquirido e produzido da
multiplicidade de a¢des de Extensdo desenvolvidas por alunos, docentes e servidores
técnico—administrativos nos diversos segmentos da sociedade civil”. (PDI 20162020,

p.85)

“As atividades de extensao sdo pautadas nas premissas da missao institucional e seu
fundamento axiologico, e devem, preferencialmente, surgir como iniciativas de docentes,
discentes ou colegiados dos cursos da Instituicdo e serdo priorizadas as atividades que
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possibilitem a aplica¢do do conhecimento, ¢ o consequente enriquecimento curricular.”.
(PDI 2016-2020, p.86)

“Os projetos de extensdao devem dar preferéncia a agdes cuja repercussao redunde em
melhoria na qualidade de vida e no desenvolvimento econdmico e social da regido
geografica na qual a Institui¢do esté localizada, promovendo assim a diminui¢ao das
desigualdades sociais, a promogao de atividades artisticas, culturais e ambientais, o bem—
estar biopsicossocial dos individuos, o direito a informacao, respeitando a diversidade e
promovendo transformagoes”. (PDI 2016-2020, p.87)

Dentre os projetos de extensao realizados em 2016, destacamos o “Programa Change Your
World™

OBJETIVO: Desenvolver o senso de servigo conectado com as habilidades em formacao
dos alunos universitarios e da educacao basica, bem como oferecer oportunidade de servigo
a todos profissionais que assim o desejarem. Objetiva, sobretudo, atender necessidades
urgentes na area da assisténcia social e comunitaria do local visitado, bem como langar
projetos de desenvolvimento futuro.

PUBLICO-ALVO: Membros da comunidade académica em geral, alunos e professores, e
profissionais interessados em servir voluntariamente.

Acgoes realizadas: Atendimento médico, psicoldgico, odontologico e espiritual, reforma de
casas, escolas e aparelhos publicos.

PERIODO DE REALIZACAO: janeiro e julho

LOCAL: Brasil: Amazonas, Espirito Santo, Sdo Paulo, Piaui, Santa Catarina, Tocantins.
Outros paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Egito, Estados Unidos, Franc¢a, Guiné—
Bissau, Paraguai, Uruguai.

TOTAL DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS: anualmente o programa tem atendido, em
contato direto e pessoal, gratuitamente, 3.500 pessoas ao longo dos dias de projeto.

Em 2016 foram realizados 815 eventos de extensdo com a participagao média de 30
colaboradores e 20 alunos, com um publico beneficiado médio de 506 pessoas.

Esse ¢ um Programa de envio de voluntarios em periodo de férias escolares a locais do
territorio nacional, ou do exterior, para agdes de curto prazo, entre 10 e 30 dias.

Anualmente ¢ perguntado ao aluno o seu grau de satisfagdo com o programa de extensdo do
seu curso. O quadro 7 apresenta o indice de satisfagdo dos alunos e o total de respondentes
nos ultimos trés anos. Na composicao desse indice sdo considerados os que se declaram
satisfeitos ou muito satisfeitos com o programa.
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Quadro 07 — indice de satisfacdo discente com o programa de extensdo do curso

2014 2015 2016
indice de Total de | Indice de Total de | indice de Total de
Satisfacio Respostas | Satisfacio Respostas | Satisfacio Respostas
Extensao 45% 2726 56% 3220 57% 2548

Indicador 3.6 — Politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difusao das
producdes académicas
“A divulgacao da producdo intelectual, através de incentivos institucionais para sua

realizagdo, ¢ o meio pelo qual se dard a insercao e visibilidade da Institui¢do no mundo
cientifico, tecnologico e artistico. O Unasp incentiva o docente a publicar sua produgao,
com remuneracdo escalonada conforme a classificagdo Qualis da CAPES. Da mesma
forma, incentiva a difusao do conhecimento produzido por seus docentes e discentes,
através de apoio a participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais, mediante
a apresentagdo de trabalhos, cuja descri¢do e normatizagdo se encontram no Programa de
Apoio a Participagdao em Reunides Cientificas (PROAPARC)”. (PDI 2016-2020, p.82)

Verifica—se que a politica de estimulo a produgdo académica e a sua divulgagao esta centrada
em dois programas: a) o PROAPARC, através do qual os docentes e discentes sdo
estimulados e incentivados a participarem de congressos € eventos, com apoio financeiro da
instituicao para que ela possa se fazer representada e seus trabalhos possam ser divulgados.
Neste quesito, em especial, na participacao de eventos cientificos, a divulgagdo se daré pela
apresentagao dos trabalhos, bem como a publicagdo dos mesmos em anais e periddicos.

b) Bonus financeiro para a publicagdo em periodicos, variavel segundo a classificacdo do
periddico na escala Qualis da CAPES.

O Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica — ENAIC, também se constitui em um estimulo a
divulgacdo dos trabalhos produzidos por alunos e professores. Anualmente, centenas de
trabalhos sdo apresentados nesse evento, de forma oral ou em posteres.

Além desses dois programas de estimulo direto, hd a disponibilidade dos canais de
comunicagao da institui¢ao, suas revistas, que estdo em processo de indexacao.

Acta Scientiae Biological Research — Acta Scientiae Biological ¢ um periddico académico
voltado as areas da educagdo, com publicagdo semestral, sendo elaborada pelo curso de
Biologia do Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo (Unasp), cdmpus Sao Paulo.

Lumen: Educare — ¢ um periddico académico voltado as areas da educagao, licenciaturas,
com publicagdo semestral, sendo elaborada pela Faculdade Adventista de Hortolandia.

Life Style — ¢ um periddico académico interdisciplinar, voltado as areas: ciéncias da saude
e promogao da satide, com publicagcdo semestral.
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Acta Cientifica. Ciéncias Humanas — Acta Cientifica ¢ um periddico académico voltado as
areas da educagdo, ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, com publicagdo semestral,
sendo elaborada pela Pro—Reitoria Académica do Centro Universitario Adventista de Sao
Paulo (Unasp).

Acta Cientifica — Acta Cientifica ¢ um periddico académico de carater interdisciplinar e
publicagdo quadrimestral, sendo elaborada pela Pro—Reitoria Académica do Centro
Universitario Adventista de Sdo Paulo — a ultima edicdo desta revista, disponibilizada
eletronicamente, data—se de 2013.

Kerygma — ¢ um periddico académico, voltado as areas das ciéncias da religido — a ultima
edigdo desta revista, disponibilizada eletronicamente, data—se de 2015.

Em relacao a divulgacao de produgao artistica e cultural, o Unasp produz e promove diversos
eventos, produtos e materiais, entre os alunos dos campus, a comunidade vizinha e também
em ambito nacional. A instituigdo mantém muitos conjuntos musicais, varios corais
envolvendo a comunidade interna (professores, alunos e funcionarios) e comunidade externa
(moradores dos municipios onde o campus esta localizado) e orquestras, quartetos,
cameratas, dentre varios outros grupos, promovendo um desenvolvimento social, artistico e
cultural de seu alunado e comunidade.

Indicador 3.7 — Comunicacio do Unasp com a comunidade externa

Politica de Comunicacao do Unasp

“Pelo fato de ser imprescindivel para a institui¢do, pensar de forma estratégica a comunicagao
com seus diversos publicos, o Unasp estabelece esta Politica como um instrumento orientador
para a sistematizacao das a¢des de comunicagdo que serdao posteriormente operacionalizadas
através de um plano de comunicagao.

Dentre os varios canais e ferramentas de comunicagdo e marketing, o Unasp elege como
principais:

* Assessoria de Comunicagdo e Marketing

Esse orgao esta vinculado a Reitoria e se incumbe da divulgagdo e promocao institucionais,
visando a informagdo interna e externa bem como a captacdo de novos discentes,
fortalecimento do relacionamento com os discentes egressos € a comunidade”. (PDI, 2016—
2020, p.157)

* Quvidoria

“A ouvidoria ¢ um 6rgao vinculado a reitoria, que representa o cidadao junto a instituicao e
se constitui como agente facilitador das relagdes entre ela e seus multiplos publicos.
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* UNASPRESS

A instituicdo conta com uma editora universitaria, a UNASPRESS, responsavel pela
producao e divulgacao de livros e periddicos académicos. “

» Assessorias de Atendimento ao Cliente

Em cada campus existe um oOrgdo central responsavel por coordenar os servigos de
atendimento ao cliente — a Assessoria de Atendimento ao Cliente. Entre outros servigos
destacam—se: telefonia, fale conosco e atendimento presencial”. (PDI, 2016-2020, p.158)

“A comunicacdo externa consiste em estratégias e agdes para melhoria da imagem e
posicionamento da Instituicdo na sociedade. O Unasp compreende como imprescindivel
atentar para a mensagem que o publico recebe e a opinido que desenvolve sobre a instituicao,
visto que o consumidor ¢ exigente e questionador.

Compreendendo a relevancia da comunicagao externa, O Unasp faz uso tanto de meios de
comunica¢do de massa (canais externos), quanto de seus proprios canais como a Radio
Unasp, sites, perfis oficiais em redes sociais, campanhas publicitarias, periodicos e outros de
modo que a comunidade externa possa se beneficiar das atividades desenvolvidas na
instituicdo quer sejam cursos oferecidos e/ou as diversas atividades de extensdo e de
pesquisa. E ainda, acompanhar os resultados das avaliagdes governamentais.

Todos os seus canais de relacionamento com o publico externo ressaltam os principios éticos
cristdos”. (PDI, 20162020, p.160)

Verifica—se que a institui¢do utiliza diversos veiculos para comunica¢do com a comunidade
externa, tais como: o Portal Unasp, antincios em televisdo e revistas, quiosques em pontos de
venda, spots de radio, banners, outdoors, midia indoor, e-mail marketing e redes sociais,
sendo esse ultimo o veiculo com maior for¢a de divulgagdo pela facilidade e rapidez de
retorno.

A comunicacao institucional ¢ pautada por padrdes definidos no Plano

Institucional de Comunicacao.

Em cada campus funciona uma estrutura para conduzir as a¢des de comunicagdo ¢ de
marketing institucionais no ambito local: a Assessoria de Marketing.

No trabalho com midias convencionais, destaca—se a utilizacao de outdoors por toda a regido.
Foram escolhidos pontos estratégicos onde o nome da instituicdo ganha visibilidade e tem
sua marca fortalecida.

O Centro Universitdrio mantém uma pagina com as informacgodes principais de cada campus,
a saber:

Cursos: Graduagao; P6s—Graduagdo; Mestrado; Educagao a Distancia
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Académico: Pro-reitoria de Graduacdo; Pro-reitoria de Pos—Graduacdo, Pesquisa e
Extensdo

Biblioteca

Processo Seletivo

Noticias

Fale conosco

Ouvidoria

Institucional

Nessas abas o aluno ou candidato encontra diversas informag¢des, desde o funcionamento do
campus, como realizar o processo seletivo, como € o curso, a vida no campus, entre outras.
A Ouvidoria ¢ um 6rgao vinculado a reitoria, que representa o cidadao junto a

Instituicao e se constitui em agente facilitador das relagdes entre a institui¢ao e seus multiplos
publicos. Sua principal fungdo ¢ ser um canal que assegure e incentive a participagdo da
comunidade, a fim de aperfeicoar os seus servicos.

Como canal de comunicacdo a Ouvidoria visa contribuir para o aperfeicoamento da
instituicdo universitaria, encaminhando as manifestacdes do publico as unidades
competentes, acompanhando os processos € agdes provenientes das manifestagdes feitas por
seu intermédio e incentivando o papel de protagonista dos diversos agentes da comunidade
académica.

A Ouvidoria tem prazo de 2 dias uteis para dar um retorno para o demandante, e o setor
demandado tem prazo de 5 dias tteis para analisar a situagdo e dar uma resposta, e produz,
para a reitoria, relatorios mensais com as demandas e a¢des executadas.

O referencial de qualidade definido para a Ouvidoria estabelece que todas as demandas sejam
atendidas dentro do prazo regulamentar.
As figuras que se seguem apresentam a distribui¢do mensal da demanda, o total de demandas

recebidas as quantidades solicitagdes atendidas.
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Figura 1 — Distribui¢do mensal do total de atendimentos pela ouvidoria.
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Figura 2 — Demandas atendidas e respondidas
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Figura 3 — Atendimento dentro do prazo regulamentar

Indicador 3.8 — Comunicacio do Unasp com a sua comunidade interna

Comunicacio interna

“A comunicagdo interna consiste em estratégias desenvolvidas para o publico interno da
instituicdo. Um dos seus objetivos ¢ criar uma unidade entre a comunidade académica e
propiciar um clima organizacional prazeroso.

A comunicacao efetiva com a comunidade interna ¢ essencial para que haja transparéncia
institucional no tocante a informagdes acerca das avaliagdes realizadas por Orgdos
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governamentais, as atividades de extensdo e pesquisa realizadas pelos cursos e o acesso da
comunidade as informagdes pertinentes a Instituicdo que possam ser de seu interesse
académico, além de oferecer o canal de Ouvidoria para que o discente possa expor seu ponto
de vista”. (PDI 2016-2020, p.160)

No campus existe um 6rgao central responsavel por coordenar os servigos de atendimento ao
cliente — a Assessoria de Atendimento ao Cliente. Entre outros servi¢os destacam-—se:
telefonia, fale conosco e atendimento presencial.

No campus — SP essa assessoria ¢ conhecida por Central de Atendimento ao Cliente e
registrou durante o ano de 2016 a quantidade de 19.964 atendimentos, dos quais 1629 foram
presenciais.

A cada ano o Unasp tem se preocupado e se envolvido no crescimento de meios para a
divulgacao da vida universitaria, em todos seus aspectos.

O Centro Universitario mantém uma pagina com as informagdes principais e links para cada
campus.

Nas diversas abas classificadas, o visitante encontra informag¢des sobre o funcionamento do
campus, sobre os cursos ofertados, o processo seletivo, a vida no campus, etc.

O portal do aluno, cujo acesso ¢ feito por login e senha, permite ao aluno obter informagdes
restritas tais como notas ¢ faltas. Ao acessar o portal o aluno é convidado a acessar os
relatorios de autoavaliacdo disponiveis na pagina da Assessoria de Avaliacao Institucional.
Ao acessar a aba Institucional, por exemplo, o aluno possui diversas informagdes da
institui¢do, como por exemplo o organograma, calendario, os relatorios da CPA, entre outros.

Ao acessar a pagina de graduagdo, por exemplo, e escolher um curso, a pessoa encontra as
seguintes informagdes sobre o curso:

Home — apresentagdo do curso, dados legais de autorizagdo/reconhecimento e dados e contato
do coordenador do curso;

Projeto Pedagogico — todo o projeto pedagdgico do curso esta disponibilizado;

Docentes — apresenta um arquivo com os docentes do curso;

Horério de Aulas — apresenta o horario de aulas do semestre atua;

Iniciacdo Cientifica — deve apresentar os projetos de inicia¢do cientifica que o curso
promove;

Extensdo — deve apresentar as atividades de extensdo que o curso promove; Avaliacdo do
Curso — apresenta como ¢ realizada a avaliagao do curso;

Na aba de cada campus, no site do centro universitario, encontramos diversas informagdes
referentes ao campus, seus cursos, atividades e eventos.
Diversas sao as redes utilizadas, dentre elas destacamos: blogs, Facebook,
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Youtube, Instagram e Snapchat.

O Unasp produz diversos tipos de materiais impressos e digitais para divulgacdo de projetos,
noticias e eventos internos, destacando—se:

Impressos: Banners; Lonas; Cartazes; Flyers; Faixas; Revista; Adesivos

Digitais: Conteudo para redes sociais; Conteudo de e—mail marketing; contetido blog;
Conteudo para grupos no WhatsApp;

O Campus Sao Paulo esta trabalhando em desenvolver um novo mecanismo, como uma TV
interna, com programagoes a serem compartilhadas em TV pelo Campus.
Anualmente os alunos sdo chamados a indicar sua satisfagdo com a comunicagao interna nos
campus, em dois quesitos.
a) A divulgacdo de informagdes sobre procedimentos de rotina (matriculas, pagamentos,
horérios de funcionamento, calendario, etc.).
b) A divulgacdo de Eventos promovidos pela institui¢do.

O quadro 8 apresenta o indice de satisfacdo dos alunos com esses quesitos e a quantidade de
alunos que responderam as perguntas. O indice de satisfacdo indica a porcentagem dos
respondentes que se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos.

Quadro 08 — Indice de satisfagdo com a comunicagdo interna

2014 2015 2016
Indice de|Total de|indice de|Total de|indice de|Total de
Satisfacdo | Respostas Satisfacdo | Respostas | Satisfacdo | Respostas
Informagde | 550, 3424 57% 3821 52% 2820
s Gerais
Divulgacdo | (oo, 3452 57% 3848 57% 2873
de Eventos

Indicador 3.9 — Programas de atendimento aos estudantes

“A busca pela reducdo das desigualdades socioeconomicas faz parte do processo de
democratizacao do ensino e da propria sociedade. Esse processo ndo se pode efetivar apenas
no acesso a educagao superior, mas, sobretudo, no acesso ao conhecimento.

Dessa forma, a Instituigdo mantém programas que viabilizam a permanéncia e a conclusao
do curso de graduacdo dos que nela ingressam, reduzindo os efeitos das desigualdades
apresentadas por um conjunto de discentes provenientes de segmentos sociais menos
favorecidos e que apresentam dificuldades concretas de prosseguirem sua vida académica
com sucesso.

Esta politica esta focada no suporte aos discentes fundamentada pelo didlogo com o discente
a fim de diagnosticar suas necessidades e oferecer os servigos para atendé—lo de forma
adequada. E para tanto, o Unasp possui programas de atendimento ao discente que abrangem
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o0 apoio financeiro e académico, que visam tanto a inser¢do do discente na institui¢do como
a garantia de sua permanéncia ao longo de seu curso”. (PDI 2016-2020, p. 68)

Na funcdo de assessoria da diretoria de graduagdo, o Programa de Apoio Académico ao
Discente — PROAD, segundo determina o PDI (PDI 20162020, p. 69), “coordena programas
que se constituem em: Ambientagdo ¢ Mentoring (orientagdo profissional), Atendimento
Psicopedagogico, Nivelamento, Inser¢do Académico—Profissional (Monitoria, Programas
em parceria com Orgdos publicos e privados) e Inclusdo”. Os objetivos determinados ao
PROAD sao: “recepcionar e ambientar o aluno ingressante a vida universitaria; elaborar,
promover e ofertar gratuitamente oficinas de acordo com a necessidade do aluno; e realizar
atendimento psicopedagogico ao longo da vivéncia do aluno no curso, bem como
proporcionar a inclusdo do discente com necessidades educacionais especiais no ambiente da
institui¢do ¢ da sala de aula. ”

Ao pesquisar os relatorios do PROAD, constatou—se que essa assessoria criou e executou 0s
programas estabelecidos pelo PDI do Unasp. Pode—se observar programas conforme os
quadros a seguir.

A) Programa de Ambientac¢io

Este programa se inicia na recep¢ao anual do aluno e se estende por todo o ano. O programa
parte do pressuposto de que uma agao pontual de recepcao na aula magna necessita de outras
acdes para que o aluno tenha oportunidade de se aclimatar no ambiente universitario.

O aluno veterano também ¢ envolvido em algumas atividades, pois a ambientacdo relacional
também ¢ importante para ele integrar—se com o calouro. Os programas planejados foram
executados como mostra o quadro 09.

PROGRAMAS E ALUNOS
PROJETOS ATIVIDADE BENEFICIADOS
Recepcdo dos alunos e
Ambientacdo e Mentoring apresentacao dos cursos 1102
Atividades de Integracao 980
Oficina “Estratégias para
Aprendizagem Eficaz” 1620
Aula Magna 2709
Orientagdo académica 90
Atualizagdo e Nivelamento Oficinas 288
Programa de relacionamento | Festival da Paz 226
Viva Africa 137
Dia da Mulher 1813
Forum de Lideranga 102
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Unasp Solidério Mutirdo de Natal 102

Desenvolvimento de Lideres | Lideranca Discente 112
Quadro 09: Programas e Projetos para o Acolhimento dos alunos

B) Programa de Inclusiao

Este programa também ¢ de ambientacdo, porém dentro de atendimento personalizado,
conforme a necessidade do aluno. Trata—se de agdes que possibilitam ao aluno a vivéncia
académica, que o ajude a superar as limitagdes pessoais, impostas por alguma deficiéncia
fisica que limita sua independéncia de acao.

o DEFICIENCIA / <
N NECESSIDADE QUANT. |ACAO
1 Tetraparesia 5 Providéncia de cadeira de rodas
2 Triparesia 4 Providéncia de cadeira de rodas
Preparo materiais e provas com
3 Baixa acuidade visual 3 letra aumentada
Monitoramento de laudo para
Auditiva — Disacusia implantar metodologia diferenciada
4 sensorioneural bilateral 1 quando necessitar
Monitor(a) acompanhando; mais
5 Dislexia 2 tempo dedicado as provas
Acompanhamento
6 Asperger 4 Psicopedagogico
7 Obesidade Excessiva 2 Cadeira e carteira adequada na sala

Quadro 10: Agao de inclusao por tipo de deficiéncia ou necessidade

C) Programa de Acolhimento

O PROAD desenvolve este programa em parceria com o Pastoral Universitdria e o setor de
Psicologia. A parceria se justifica pelos aspectos que envolvem situagdes de conflitos tanto
da area académica como familiares, psicologicos e profissionais.

DEFICIENCIA / i
N° NECESSIDADE QUANT. |ACAO
Acompanhamento Acompanhamento permanente
1 Psicopedagodgico 8 semanal
2 Capelania 747 Atendimento semanal
3 Psicologica 82 Atendimento semanal
4 Orientagdo profissional 74 Orientagdo anual

D) Programa de Monitoria
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Este programa tem o objetivo de abrir oportunidade a alunos que se destacam na docéncia, a
fim de auxiliarem professores, especialmente na oferta de aulas de reforgo, conforme
determina o Art. 2° do Programa de Monitoria do U NASP: “tem como objetivo contribuir
para a formag¢ao do aluno monitor, bem como de ser reforgo ao aprendizado, por meio de um
conjunto de atividades académicas integradas, visando a construgdo e apropriacdo de
conhecimento das praticas docentes para planejar, implementar e avaliar situacdes didaticas.”

UANT.

CURSO 1(\2/IONITORES ATENDIDOS
Arquitetura e Urbanismo 22 40
Ciéncias Contabeis/Administragao 8 400
Ciéncias Biologicas 2 30
Comunicagao Social 6 20
Direito 20 80
Educagao Fisica 9 150
Engenharia Agrondmica 2 15
Engenharia Civil 8 40
Engenharia de Produgao 4 25
Psicologia 3 23
Historia 6 20
Mtsica 3 20
Pedagogia 12 240
Publicidade e Propaganda 5 28
Sistemas para Internet 2 50
Teologia 4 45
Tradutor e Intérprete 3 20

Os alunos sdo chamados regularmente a informar o seu grau de satisfagdo com o PROAD, e

o quadro 11 apresenta o percentual de respostas que indicam o estado de satisfeito ou muito

satisfeito, e o nimero de pessoas que participaram nesses eventos avaliativos.

Quadro 11 — Indice de Satisfagio discente com o PROAD

2014 2015 2016
fndice de Total de fndice de Total de fndice de Total de
Satisfacdo Respostas Satisfacdo Respostas Satisfacdo Respostas
PROAD 55% 2852 61% 3038 63% 2394
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Indicador 3.10 — Programa de apoio a realizacido de eventos e a producio discente

O PDI (20162020, p. 82) define que o “Unasp incentiva o docente a publicar sua producao,
com remuneragao escalonada conforme a classificacao Qualis da CAPES. Da mesma forma,
incentiva a difusdo do conhecimento produzido por seus docentes e discentes, através de
apoio a participagdo em eventos cientificos nacionais e internacionais, mediante a
apresentacdo de trabalhos”. Dessa postura decorrem os programas de incentivo a
investigacao cientifica, como segue.

A) PROPARC. O regulamento do PROAPARC—discente afirma que este programa
“se destina a apoiar a apresentacao de trabalhos em eventos cientificos de alunos
regularmente matriculados e engajados em projetos de pesquisa da Instituicao.
Pretende estimular o aluno pesquisador a buscar e divulgar conhecimento com
qualidade e mérito cientifico, possibilitando a projecao do Unasp na comunidade
cientifica”

B) ENAIC. O Unasp promove o Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica— ENAIC e a
Mostra de Extensdo Universitaria, eventos simultdneos que abrem espago para a
divulgagdo, no meio académico, dos resultados de pesquisas, agdes e projetos
efetuados pelos alunos e professores do Unasp e de outras Institui¢cdes de Ensino
Superior. Considera—se a realizagdo deste evento como de vital importancia para o
desenvolvimento da pesquisa e extensao, dois dos pilares da educagdo superior. O
evento se realiza anualmente e procura mostrar a comunidade universitaria a
producdo cientifica de docentes e discentes e a atuagdo dos mesmos em atividades,
eventos e projetos de extensdo, através de posteres e apresentagdo oral.

Sao objetivos do evento:

1. Tornar conhecido a comunidade académica as pesquisas e projetos de extensao
elaborados por alunos e professores;

2. Incentivar e apoiar o Programa de Iniciacdo Cientifica e de Extensdo
Universitaria do Unasp—SP e de outras instituicdes de ensino interessadas; 3.
Familiarizar os alunos com as formas de divulgacdo dos trabalhos de pesquisa e
extensao;

4. Divulgar em ambito nacional a produgao cientifica e projetos da institui¢ao
através dos Anais do evento.

Em congressos externos, 16 alunos foram contemplados com o auxilio; para o evento interno,
Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica — ENAIC, 393 trabalhos foram apresentados. Em
relacdo as visitas técnicas, 480 alunos tiveram subven¢do da instituicdo na passagem e
alimentacao para as viagens.
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B) PIBIC. O regulamento define que este programa “se destina a apoiar os discentes do
Unasp na participacao de grupos de pesquisa e de iniciagdo cientifica. Pretende estimular o
aluno pesquisador na busca e divulgagao de conhecimento com qualidade e mérito cientifico,
possibilitando a projecdo do Unasp na comunidade cientifica. O programa ¢ administrado
pela Coordenadoria de Pesquisa, responsavel também, pelos encaminhamentos das
informagdes mensais ao setor financeiro. ”

Neste Programa 7 alunos foram beneficiados.

Periodicamente, os alunos sdo convidados a informar o seu grau de satisfacdo com o
programa de iniciagdo cientifica do seu curso e o programa de apoio a participagdao em
eventos cientificos. O quadro 12 apresenta o percentual de respostas que indicam o estado
de satisfeito ou muito satisfeito com esses programas, além do nimero de pessoas que
participaram nesses eventos avaliativos.

Quadro 12 — Satisfacao discente com os programas de iniciacao cientifica e 0o PROAPARC.
2014 2015 2016

indice de|Total de|indice de|Total de|indice de|Total de

Satisfacdo | Respostas | Satisfagdo | Respostas | Satisfagdo | Respostas

Iniciagdo 43% 2651 51% 3076 51% 2437
Cientifica
PROAPARC| 41% 2724 44% 2993 43% 2373

Indicador 3.11 — 12 — Politicas e acdes de acompanhamento dos egressos

Politica e agdes de acompanhamento dos egressos.

Instituicdo compreende a relevancia de se dar uma aten¢ao mais enfatica ao acompanhamento
do egresso e ao elaborar esta Politica pretende, através das agdes que dela resultardo:

* obter sempre uma face atual da Avaliacdo Institucional, sobre o enfoque de quem ja se
formou e esta no mercado de trabalho;

* identificar melhor ainda o perfil e a trajetoria profissional dos egressos;

* estar atualizada quanto as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho;

* seguir atualizando os curriculos dos cursos e programas propostos pelo Unasp.

A Politica de Acompanhamento de Egressos do Unasp pressupode a defini¢do das seguintes
estratégias:
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+ a definicao de um gestor responsavel pelo acompanhamento de egressos em cada curso, que
sera o Coordenador de Curso, que contara com o apoio da Comissdao Propria de Avaliagao
(CPA), da Assessoria de Marketing, da Diretoria de Graduacdo e da Secretaria Académica;
» permanente atualizacdo do banco de dados de egressos de forma a subsidiar as acdes
académicas e institucionais;

* possibilitar a pesquisa e analise do perfil profissional;

* claborar eventos e oferecer servigos que permitam o aperfeigoamento profissional e a
formagao continuada dos egressos na Institui¢ao;

» fortalecer a imagem Institucional,

* contribuir para a avaliacdo do desempenho da Instituicao por meio do acompanhamento da
situacdo profissional dos egressos.

O Programa de Acompanhamento do Egresso — PAE prevé: “cadastro dos alunos formandos
e preenchimento de questionario eletronico em relagdo a sua percepcao sobre o curso;
elaboragdo de diario do egresso de curso; atualizacao do banco de dados dos ex—alunos;
preenchimento de questionario eletronico pelo egresso; proposi¢do de projetos, pelas
coordenadorias de cursos, para acompanhamento dos egressos; canais de comunicagdo com
0 egresso; € promogao de eventos”.

O Programa esta acontecendo em nivel do curso. Todos os cursos estdo construindo meios
para alcangar os egressos. O recurso mais utilizado sdo as redes sociais, como Facebook,
Linkedin e WhatsApp. As acdes mais comuns de acompanhamento do egresso sdo: a)
envolvimento na Semana de Curso ou noutro evento especial, com participacao efetiva nas
mesas de debate ou em apresentagdo de palestra; b) oferta de capacitacdo; ¢) consulta sobre
a empregabilidade e importancia do curso do Unasp para a profissao.

A CPA participou deste Programa por meio da criagdo e aplicagao de questionario eletronico,
consultando os egressos, especialmente sobre a empregabilidade e a importancia do curso do
Unasp para a profissao.

A pesquisa efetuada em 2016, revela que 73% dos egressos atuam profissionalmente na area
de sua formagao. Numa escala de 1 a 5, 80% avalia com 4 ou 5 a contribui¢do do seu curso
para a sua atuagao profissional e alguns apresentaram depoimentos altamente positivos.
Perguntados sobre a participagdo voluntaria em projetos sociais, 44% respondem
positivamente.

Outro departamento que tem responsabilidade com este o PAE ¢ a Secretaria de Registros.
Esta tem a responsabilidade de checar o contato do aluno, por ocasido da colagdo de grau.

O curso, por sua vez, esta designado a fazer um levantamento quanto a situa¢ao do formando
em relagdo ao emprego e localizagao.
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Em 2016, foram contatados 3466 egressos dos quais 1251 retornaram o contato e
responderam. A tabela 8 apresenta o resultado parcial das a¢des dos cursos ao buscarem
manter contato com 0s €gressos.

Tabela 8 — Contato com egressos — parcial

Foram contatados: 3466
Deram algum feedback: 1251
Participaram de algum evento no cadmpus: 267
Forneceram algum dado, brinde ou consultoria ao curso: 124
Contrataram algum egresso ou aluno do curso: 113
Forneceram estagio a algum aluno do curso: 86
Apresentaram alguma palestra no Unasp—EC 90
Estdo trabalhando na sistema ou na rede adventista: 543
Destacaram—se na vida profissional. 426

Indicador 3.13 — Inovacao Tecnologica e propriedade intelectual
“Sao objetivos desta politica de Inovacgao:

« estimular e valorizar de forma continua e permanente a atividade criativa demonstrada pela
producdo cientifica, tecnologica e artistica do corpo docente, discente e técnico—
administrativo do Unasp.

* estimular e potencializar a criagdo intelectual através de projetos ou atividades financiadas
ou realizadas em conjunto com outras institui¢cdes, entidades de apoio ou empresas, nacionais
ou estrangeiras.

* proteger a propriedade intelectual das inovagdes produzidas no Unasp ou resultantes de
parcerias com o Unasp e nas organizacdes parceiras.

 fomentar a sustentabilidade institucional das a¢des de inovagdo, das interfaces econdmica,
social, cultural e ambiental.

Acgdes Previstas:

A fim de atingir os objetivos propostos, sdo previstas as seguintes linhas de agao:

* Constituicdo de um Comité Institucional de Inovagao (CII), com a func¢ao de propor os
mecanismos de fomento, divulgagdo e regulacdo dos processos de inovacdo no Unasp,
apreciando também todo e qualquer artefato que componha um produto de inovacao. O CII
sera 6rgdo colegiado de assessoramento e instru¢do, instituido pelo Conselho Superior
Universitario do Unasp, cujas recomendacdes, quando aplicavel, serdo submetidas a
assessoria juridica do Unasp.

* Elabora¢ao de um regulamento sobre Propriedade Intelectual no Unasp, a ser proposto pela
CII, com a estipulagdo de incentivos para a producao intelectual e inovacao, preservando ao
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mesmo tempo os direitos de propriedade intelectual dos inventores/criadores e os interesses
do Unasp.

* Divulgagdo entre docentes, discentes e corpo técnico—administrativo desta politica e seus
decorrentes regulamentos e incentivos.

* Realizagdo de convénios com entidades de fomento e empresas nascentes, com a finalidade
de apoiar a utilizagdo das linhas de financiamento existentes.

* Celebragao de contratos com 6rgaos, entidades ou pessoas fisicas, para o desenvolvimento,
uso, exploracdo ou comercializagdo de uma inovagao, preservando os interesses das partes
envolvidas.

» Compartilhamento das instalagdes da Instituicdo, tais como laboratdrios, equipamentos,
instrumentos € materiais, com empresas ¢ empreendimentos econdmicos solidarios em
atividades voltadas a inovagdo e incubagdo, sem prejuizo ou conflito com suas atividades
fim, mediante celebrag¢do de convénio.

* Promogao de eventos, concursos ¢ prémios como forma de incentivo e reconhecimento de
acoes de inovagao”. (PDI, 2016 — 2020, p. 37-38)

O Comité de Inovagao Institucional (CII) foi constituido por meio do Comité Gestor do
Unasp — COGEU, no voto 2016/05, em 31 de marco de 2016. A comissao instituida trabalha
desde entdo na criagdo de uma cartilha; na proposi¢ao de foruns de docentes, foruns de
administradores, foruns de estudantes, foruns de coordenadores, exclusivamente para troca
de informagdes, forum tematico (solugdo de problemas) e multifuncional

2017

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Neste eixo, através dos vdrios indicadores, sao analisadas as praticas institucionais de
gestdo administrativa, estrutura organizacional, planejamento orcamentario financeiro e
gestdo de pessoas, nos aspectos de qualificacdo, incentivo para formacdo continuada e
planos de carreira, de docentes e técnicos administrativos.

Indicador 4.1 — A Politica de formagdo e capacitacdo docente

A Politica de Formacdo e Capacitacdo Docente do Unasp, apresentada a pagina 104 do PDI,
mostra que “O Unasp considera a formac¢ao continuada do docente um processo que tem
por finalidade proporcionar, além da conquista de novas titulacdes, o aperfeicoamento
didatico—pedagodgico tendo em vista a elevacdo continua do padrdo de desempenho
docente no cumprimento da missdao e em harmonia com a visao institucionais.

Para tanto, o Unasp desenvolveu um Plano de Qualificacdo Docente (PQD) que abrange os
seguintes programas institucionais:

¢ 0 Programa de Aperfeicoamento Docente (PAD), que visa a obtencao de titulagao;

* 0 Programa de Apoio a Participacdo em Reunides Cientificas (PROAPARC), tais como
congressos, simpadsios, seminarios e outros;
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¢ 0s Programas de Apoio Pedagdgico (PROAP), que visam a formacdo continuada do
docente quanto a metodologias, estratégias, tecnologias, ado¢do de novas técnicas e
contato com novas teorias didatico—pedagégicas. ”

Ao consultar as atas das Comissdes Diretivas de Campus e do Conselho Gestor, e os registro
contabeis, constata—se que esses programas estdo implantados e em operacdo, gerando
resultados positivos para a instituicao.

Os quadros 13 e 14, apresentam os valores investidos nos ultimos 5 anos e a quantidade de
beneficidrios dos programas PAD e PROAPARC.

Ano Docentes Valor Reembolsavel
2013 54 R$707.896,22
2014 54 R$1.027.923,15
2015 51 R$606.784,46
2016 54 R$1.390.234,46
2017 60 R$1.484.674,00

Quadro 13: Evolugdo dos investimentos no Programa de Aperfeicoamento Docente — PAD

Ano Docentes Total
2013 26 R$32.079,78
2014 67 R$76.586,96
2015 26 R$23.376,76
2016 47 R$90.693,14
2017 39 R$64.337,53

Quadro 14: Evolugdo dos investimentos no Programa de Apoio a Participacdo em Reunides
Cientificas — PROAPARC

A satisfacdo dos docentes com esses programas é coletada pela CPA através de
guestionarios apresentados periodicamente. As quatro ultimas avaliagdes foram realizadas
em 2013, 2014, 2016 e 2017 e o grau de satisfacdo do docente é revelado pela resposta que
varia de 1 a 5 na escala Likert, sendo 5 a nota maxima (totalmente satisfeito).

Os graficos apresentados a seguir demonstram os indices de satisfacdo dos docentes com
0s programas mencionados. A representacdo grafica apresenta a totalizacdo de respostas 4
e 5 (satisfeitos e totalmente satisfeitos) e de respostas 1 e 2 (insatisfeitos ou totalmente
insatisfeitos), sendo considerado um item forte quando o total de 4 e 5 alcanca indices
superiores a 60% e fraco quando o total de 1 e 2 alcanca indices iguais ou superiores a 40%.
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Grafico 1: indice de Satisfacdo docente com o PAD
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Grafico 2: indice de Satisfacdo com o PROAPARC
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Gréfico 3: indice de Satisfagdo com o PROAP

Indicador 4.2 — A Politica de formagdo e capacitacdo do corpo técnico—administrativo

A Politica de Qualificagao e Aperfeicoamento do Corpo Técnico—administrativo do
Unasp, PDI, pdagina 105, destaca que as atividades desempenhadas pelo grupo
denominado técnico—administrativo, consideradas como atividades meio e que ndo geram
retorno para a instituicdo, sao, de fato, essenciais para que a instituicdo tenha um bom
desempenho e alcance os objetivos de suas atividades fim.

A Instituicdo reconhece a importancia desse grupo de pessoas, e se preocupa em fazer com
gue cada servidor tenha condicGes de exercer suas funcdes com a qualificacdo necessaria.
Para tanto, instituiu o Programa de Qualificacdo e Capacitacdo do Pessoal Técnico—
administrativo, sob responsabilidade da pré—reitoria administrativa, calcado nos seguintes
pilares:

e Elevacdo do nivel de escolaridade formal;

e Aperfeicoamento profissional, através de treinamento e oferta de ferramentas de modo a
otimizar os recursos e potenciais dos servidores;

e Capacitacdo para a lideranca e gerenciamento, entendendo que os quadros de liderancgas
futuros poderdo contar com aqueles que constroem sua trajetéria ao longo do tempo na
prépria instituicao;

e Estimulo ao cuidado pessoal e a promocdo da qualidade de vida do servidor.

Esse programa compreende um conjunto de a¢bes estratégicas desenvolvidas nos espacos de
trabalho intersetoriais ou mesmo fora desse espaco, tais como: semindrios, palestras, cursos,
treinamento em servigo, etc.

A consulta aos gestores de RH, lideres de setor, e 0 exame de atas da comissao diretiva de campus,
COMDIC, revela que a instituicdo investe na elevacdo do nivel de escolaridade do pessoal técnico—
administrativo, dando suporte financeiro para estudos de graduagao, pés—graduacdo Lato—sensu e
mestrado profissional.
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No aspecto de aperfeicoamento profissional, verifica—se a promoc¢do anual de eventos de
capacitagdo promovidos internamente e suporte a participagdo em eventos externos de carater
mais especifico, para os colaboradores das diferentes areas, especialmente aos lideres de setor.

A instituicdo e a sua mantenedora promovem periodicamente eventos com énfase em lideranca.
Aos coordenadores de curso, a pro—reitoria de graduagdo promove eventos anuais de capacitagdo
em gestdo e lideranca.

Dentre outras a¢des para o estimulo ao cuidado pessoal e a promogdo da qualidade de vida,
destacam—se os eventos anuais promovidos pela Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes.

Indicador 4.3 — Gestdo institucional

A gestdo do Unasp é estruturada com um conjunto de érgdos colegiados compostos por
representantes dos diversos segmentos da comunidade institucional e assim definida em
seu Estatuto:

TiTULO I
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 42 A estrutura administrativa do Unasp compreende:
I - Orgdos Deliberativos, Normativos e Consultivos;
Il = Orgdos Executivos;
Il = Assessorias; e
IV - Orgdos Suplementares.

§ 12 S3o Orgdos Deliberativos, Normativos e Consultivos:
I — Conselho Superior Universitario (CONSU);
Il - Conselho Gestor Universitario (COGEU);
Il - Camaras de Graduacdo (CAMGRADs);
IV — Camaras de Pés—Graduacdo, Pesquisa e Extensdo (CAMPPEXs);
V — Camara de Assuntos Administrativos e Financeiros (CAMAAF);
VI — Comissdes Diretivas de Campus (COMDICs);
VIl — Comissdes de Desenvolvimento Estudantil de Cdmpus (COMDESCs);
VIII — Comissdes de Desenvolvimento Espiritual de Cdmpus (COMDESPs);
IX — Colegiados de Curso de Graduacao;
X — Colegiados de Programa de Pés—Graduacao Stricto Sensu;
Xl - Colegiados de Pés—Graduacdo Lato Sensu;
Xl — Comissdes Internas de Avaliacdo de Curso (CIACs); e
XIll — ComissOes Internas de Avaliagdo de Programa (CIAPs).

A composicao de cada 6rgdo é estabelecida em conformidade com a sua competéncia e
também estad definida no Estatuto, sendo observada a presenca dos gestores das dreas
envolvidas e representacdo de outros técnico—administrativos, discentes e docentes.
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O critério de indicacdo dos representantes também é estabelecido em conformidade com
a competéncia do 6rgdo, sendo, principalmente, por indicacdo dos seus pares para os
docentes e técnico—administrativos e pelo centro ou diretdrio académico para os discentes.
A duragdo dos mandatos dos representantes é de um ano sendo permitida a reconducao.

As reunides desses 6rgdos ocorrem com a periodicidade minima estabelecida no estatuto
e constam no calendario geral da instituicdo. Das reunides sdo lavradas atas.

O Organograma, anexo 1 do estatuto, representa claramente a inser¢do desses 6rgdos na
estrutura administrativa da instituicao.

Indicador 4.4 - Sistema de registro académico

O sistema de registro académico comtempla tanto o conjunto de informacgdes necessarias
aos alunos e docentes para o exercicio de seus compromissos académicos, quanto os
processos para emissdo de documentos (declaragGes, histéricos, diploma, etc.) e a
manipulagdo e registro dos dados da area académica.

Através do seu portal na internet, o Unasp disponibiliza, diretamente do seu sistema, o
Catalogo do Aluno, documento contendo todas as informacgdes relativas aos procedimentos
académicos, editais de bolsa de estudos e outros, manuais, regimentos e regulamentos
diversos. Também através do seu portal, no link Secretaria Geral, estdo disponiveis os
documentos institucionais de interesse a docentes e discentes.

As informacBes académicas estdo disponiveis tanto na forma impressa (existem editais
impressos para os alunos) quanto na forma digital. Os processos de registro de notas, faltas
e conteldo das aulas dadas sdo totalmente informatizados.

Através do portal, em qualquer local em que esteja o aluno pode obter informacgdes sobre
a sua situacdo académica, tais como notas, frequéncia, horario das aulas e historico escolar.

A solicitacdo de documentos tais como contelidos programaticos, declaracdes, atestados,
histdrico escolar oficial, entre outros, pode ser efetuada remotamente, pela internet,
diretamente no portal do aluno, porém, a disponibilizacdo fisica desses documentos aos
alunos é feita no balcdo da secretaria ou remetidos pelo correio.

As matriculas podem ser feitas remotamente, pela web, no entanto, ajustes de matricula,
guando o aluno necessita montar sua grade, precisam ser efetuados de forma presencial.

Para o processo de aproveitamentos de estudos, ha recursos tecnoldgicos no sistema,
porém o mesmo nao é realizado por todas as coordenacgdes de curso, as quais ainda adotam
a analise ndo informatizada.
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Para cada documento a ser emitido ha um prazo regulamentar estabelecido pela secretaria
geral. Esses prazos tém sido sempre observados, mas a emissdo tem sido antecipada
guando as condi¢des de demanda sdao mais favoraveis.

Para o atendimento presencial hd um sistema de senhas, que torna mais organizado e agil
0 processo, mas nao ha um controle direto do tempo de atendimento que, no periodo
regular, é considerado satisfatério pelos usuarios. Os alunos entrevistados estimam que,
no inicio do periodo letivo quando a demanda é maior, o tempo médio de espera é de 20
minutos

Indicador 4.5 — Sustentabilidade patrimonial financeira.

Ao analisar o demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE), relatérios dos programas de
apoio ao docente, relatorios de pesquisa e extensdo e considerando o contexto observavel
do Unasp, é possivel perceber que foi empreendido em 2017, bem como ao longo dos
ultimos anos, um grande esforco no sentido de oferecer aos alunos um ambiente cada vez
mais aprazivel, com estrutura adequada e ensino de exceléncia.

Com relacdo a estrutura fisica, diversas obras foram concluidas e entregues em 2017, dentre
as quais: A praga de alimentac¢do, que trouxe para os alunos e professores um ambiente
mais agradavel e adequado para realizar suas refeicdes e atendeu a uma das principais
reivindicacdes dos alunos nas ultimas avaliacGes institucionais; o ponto de encontro; a
reforma do templo, que criou um ambiente mais agraddvel para as programacoes
espirituais do campus e para eventos com grande publico; o Unasp Village Inn, construido
para atender professores do Unasp que residem em outras cidades e também pais de
alunos, principalmente, daqueles que residem no campus em regime de internato; e o
Biotério, que da suporte para as aulas praticas e o desenvolvimento de pesquisas.

Quanto a estrutura voltada exclusivamente para o ensino, a pesquisa e a extensao, tais
como salas de aulas, laboratorios, biblioteca e outras, apesar de ndo serem perceptiveis
grandes investimentos na ampliagdo dessa estrutura a sua manutencado tem sido efetuada
primorosamente de modo que tem apresentado condi¢des muito boas para atender a
demanda registrada em 2017. Nesse aspecto, cabe destaque ao ambiente das salas de
aulas, todas equipadas com computador, projetor multimidia, sistema de som ventilacdo
ou ar—condicionado e cortinas, permitindo ao aluno estudar em um ambiente muito
confortavel. Os laboratodrios de informatica, com 12 salas e 436 computadores, atenderam
satisfatoriamente aos alunos e professores dos diversos cursos. A biblioteca, com 193.395
exemplares, 163 periddicos assinados, duas bases de dados (PROQUEST e ATLA) e a base de
normas ABNT ofereceu aos alunos um acervo adequado para desenvolverem seus trabalhos
e pesquisas académicas.

O corpo docente da graduagao, composto por 286 professores, sendo cerca de 86% mestres
e doutores, e mais de 60% atuando em regime parcial ou integral, também demonstra a
constante busca por qualidade da instituicdo. Além disso, o Unasp fez consideraveis
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investimentos, no valor total de RS 829.032,00, em treinamento e capacitacdo durante o
ano de 2017 e R$1.484.674,00 foram investidos na formac&o de 60 docentes em programas
stricto sensu.

As receitas realizadas em 2017 foram oriundas das mensalidades pagas pelos alunos e de
outras fontes, como subvencGes e prestacdo de servicos (pensionato, restaurante, etc.). As
subvencoes foram decorrentes de repasses da mantenedora. O Unasp ndo conta com
subsidios publicos, de 6rgdos de fomento ou repasses de recursos privados.

Além disso, em 2017, também foram investidos RS 578.867,00 em 46 grupos de pesquisa,
considerado ai o custo relativo a fracdo da carga horaria dos pesquisadores destinadas a
pesquisa e o custo dos insumos necessarios.

Quanto a extensdo, de acordo com os relatérios dessa area, foram realizados 223 projetos,
gue beneficiaram diretamente 47.001 pessoas e para o desenvolvimento desses projetos,
foram investidos RS 161.673,32, em 2017.

Em relacdo as metas tracadas para 2017, descritas no PDI, verificou—se umas poucas metas
ndo foram alcancadas, ou o foram parcialmente, o que ndo decorreu da falta de
investimentos adequados, mas sim devido a processos que demandam maior prazo.

Indicador 4.6 — Relagdo entre o planejamento financeiro e a gestao institucional

O processo de elaboracdo do orcamento do Unasp passa por varias comissdes até sua
aprovacdo final. Ele inicia—se com uma pré—comissdo formada pelo gerente da
contabilidade, pelo tesoureiro e pelo diretor financeiro, os quais analisam os valores
orcados para o periodo anterior e comparam com os valores efetivamente realizados. A
partir dai, sdo identificadas e analisadas as discrepéancias, verificando as razdes que as
originaram.

Com base nessa analise, essa pré—comissao, juntamente com os demais diretores da
instituicdo, discutem as previsdes para o periodo a que o orcamento se refere,
considerando os dados histdricos, as metas definidas no PDI e a previsdo de grandes
eventos e empreendimentos a serem realizados na instituicao no periodo, os quais exigirao
recursos extras. A partir dai, estabelece—se um consenso sobre as possiveis varia¢cdes, em
termos de crescimento ou queda, que poderdao ocorrer sobre os valores realizados no
periodo anterior e estabelece—se a previsdao orcamentdria para o novo periodo.

Por fim, a proposta orcamentdria é apresentada e discutida nas comissdes superiores do
Unasp (CONSU e Conselho Deliberativo da Mantenedora) e, apds aprovada, é adotada como
parametro para a gestdo da instituicao.

Esse processo também esta descrito, de forma sucinta, no PDI 2016-2020 (p. 159) do
Unasp, onde se |é:
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O Unasp elabora seu orcamento, considerando:

e projecdo das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de educagdo superior e
educagdo bdsica; servigos prestados; publicos previstos em programas ou projetos em
parcerias;

e projeg¢do dos custos com pessoal (docentes e técnico—administrativos);

e projecdo dos custos com servigos de terceiros;

e projecdo dos custos diretos e indiretos;

e previsdo de evasdo de discentes;

e previsdo de inadimpléncia.

O or¢amento é apreciado no CONSU e no Conselho Deliberativo da Mantenedora. A

projegcdo quinquenal que segue em anexo, foi estabelecida a partir do historico

orcamentdrio e com projecdo de receitas, custos e despesas. Este plano plurianual
or¢amentdrio contempla os investimentos a serem feitos e a expanséo do Unasp.

Constata—se, portanto, que o processo orcamentadrio praticado pela instituicdo é o que estd
estabelecido em seu PDI.

Como evidenciado na avalia¢do do indicador 4.5, os recursos alocados nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo foram robustos e suficientes para atender adequadamente a todas as
demandas das respectivas dreas indicando que o planejamento financeiro atende
satisfatoriamente as necessidades da gestdo.

Indicador 4.7 — Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo docente

O Plano de Carreira Cargos e Saldrios dos Docentes do Ensino Superior do Unasp estrutura,
oficializa e normatiza as relagdes funcionais entre o corpo docente do Ensino Superior e a
Instituicdo, definindo as politicas gerais para a composi¢cao do quadro de professores, as
regras e exigéncias dos regimes de trabalho e os critérios para a admissao, classificacao,
remuneracao, incentivo, promoc¢ao, ascensdo e avaliacdo dos professores.

Tendo sido aprovado pelo CONSU em abril/2008 o PCCSD foi homologado pelo Ministério
de Trabalho janeiro/2010, estando totalmente implantado.

O Plano de Carreira estratifica a carreira do magistério superior em trés categorias, a saber:
Professor Assistente — Nivel |, Professor Associado — Nivel Il e Professor Titular — Nivel ll|
com um numero de vagas em cada nivel, proporcional ao nimero de docentes lotados no
curso.

A promocgado de nivel depende da ocorréncia de vacancia. Cada Nivel é subdividido em graus,
com exigéncia de titulacdo para a sua ocupacdo. A promocao de grau, dentro do mesmo
nivel, ocorre mediante a apresenta¢ao do diploma da nova titulagdo ao gestor de RH e ao
diretor. Em cada grau ha uma evolugdo salarial conforme critérios de tempo de servi¢o na
instituicdo. A evolucdo salarial é efetuada sempre que o docente completa o periodo de
servico previsto no plano.
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A partir de 2008 todos os docentes foram sendo alocados em cada nivel e grau e o sistema,
atualmente, funciona plenamente. Os critérios para ingresso na carreira docente,
estabelecidos pelo PC, sdo cumpridos para a admissdo de professores. A cada dois anos é
promovida a avaliacdo dos docentes para efeito da promocgdo na carreira, promovida pela
diretoria de graduacdo, conduzido pelos coordenadores e com a autoavaliagdo dos
professores mediante o preenchimento de um instrumento de avaliagao especifico para
essa finalidade. Havendo vacancia no nivel Il — Professor Associado, ou no nivel Il —
Professor Titular, o preenchimento da vaga é feito mediante os resultados dessa avaliacao.

Para avaliacdo desse indicador, foi também utilizado um questionario com objetivo de
verificar o grau de conhecimento e envolvimento dos professores com o plano de carreira.
Os seguintes graficos, apresentam alguns dos resultados dessa pesquisa respondida por
40,3% do corpo docente.

Conhece o Plano de Carreira Cargos e Salarios
dos Docentes - PCCSD

N3o
m Sim
Grafico 4: Grau de conhecimento da existéncia do Plano de Carreira
Sabe como o PCCSD é operacionalizado
Nao
® Sim

67%

Grafico 5: Conhecem a forma como o Plano de Carreira é executado.
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Indique a sua posicao no PCCSD - Nivel e Grau

m | Prof.2 Assistente - Nivel 1
(Grau 1,2,3,4,5)

m || Prof.2 Associado - Nivel 2

48% (Grau 1,2,3)
‘ Il Prof.2 Titular - Nivel 3
(Grau 1,2)
16% N3ao sei

Grafico 6: Conhecem a sua classificacdo no Plano de Carreira

Indicador 4.8 — Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-
administrativo

O Plano de Cargos e Salarios dos Funciondrios Nao Docentes Auxiliares da Administragdo
Escolar (PCSFNDAAE) é o instrumento que regulamenta os procedimentos operacionais e
disciplinares da politica de Recursos Humanos do Unasp, tendo por objetivo orientar as
admissoes, os enquadramentos nas faixas salariais, as transferéncias, as promocdes e o
regime de trabalho dos funciondrios e sua implantacdo é o reconhecimento de que um
programa efetivo de administracdo salarial em um ambiente organizacional pode atrair e
conservar funciondrios competentes, pois ajusta—se a realidade de mercado, através do
estabelecimento de padrdes de remuneracdo compativeis com as atribuicées dos cargos,
além de permitir a retribuicdo do aumento de produtividade e o desenvolvimento
individual.

Aprovado pelo CONSU em 2009, o PCSFNDAAE do Unasp estd implantado em todas as suas
dimensodes. Os gestores entrevistados ddo conta de que seguem a forma e critérios as para
a selecdo dos funciondrios, praticando o recrutamento interno ou externo, com a realizacdo
de uma entrevista pelo lider do departamento, indicagao para a vaga disponivel, aprovacao
do candidato pela COMDIC e encaminhamento de formulario préprio com os dados do
mesmo, pelo diretor administrativo, ao departamento de Recursos Humanos para que se
possa fazer a admissdo do funciondrio. Na contratacdo, o departamento de Recursos
Humanos do cdmpus informa verbalmente ao funcionario sobre o regulamento do plano de
carreira e a sua carga horaria de trabalho.

Ja a politica de progressdo, transferéncia e/ou promogdo tem sido parcialmente atendida,
embora anualmente seja feito o reajuste de salario conforme a tabela de progressao de
cargos e salarios atualizada para o periodo.
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2016

Eixo 5 — Infraestrutura

Na autoavaliagdo da Infraestrutura buscou—se verificar as condi¢des do substrato fisico
disponibilizado pelo Unasp para a execugdo de suas atividades de ensino pesquisa, extensao
e processos administrativos.

A CPA—Unasp tem realizado sistematicamente uma avaliacdo da infraestrutura com alunos
e professores por meio de uma pesquisa de opinido, incluindo toda a populagdao. Em 2015,
foi elaborado um instrumento diferenciado com mais refinamento para avaliagdo da
infraestrutura e foram incluidos na amostra os funcionarios técnico—administrativos.

Os graficos que se seguem expressam a percepgao dos alunos e dos professores no periodo
2013 a 2016. Nesses graficos, a linha azul indica o percentual dos respondentes que se
declaram satisfeitos ou muito satisfeitos e a linha laranja os insatisfeitos ou muito
insatisfeitos.
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Avaliacao pelo Discente
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Avaliacao pelo Docente
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Equipamentos disponiveis Qualidade dos laboratdrios
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IV — ANALISE

O Relato Institucional aponta que no ultimo quinquénio, vdrias a¢ées na instituicdo se
deram mediante a articulacdo do bindmio avaliacdo — planejamento, inclusive tendo sido
“tomada como eixo estratégico base para a gestdo”, e indutor de um processo de
consolidagdo da gestao institucional. Atribui—se a esse bindbmio um importante recurso para
o avanco quali—quantitativo das a¢Ges académico—administrativas do Unasp, “mesmo
diante de desafios e ameacas sobre os quais ndo tem controle, ja que se referem a
conjunturas externas a vida institucional, embora afetem diretamente a sua sobrevivéncia”
(RI, 2017).

A relacdo dessas vdrias acdes, encontradas no Relato Institucional como demonstracdo da
evolugdo institucional, permitem atestar o crescimento em diferentes frentes, tais como
nas areas da pesquisa, da internacionalizacdo, dos processos de gestdo académica e
administrativa, na inser¢do social através das acdes de extensdo e de voluntariado, na
implantacdo de cursos no nivel stricto sensu, na ampliacdo da oferta de cursos na
modalidade EAD, na ampliacdo do uso de novas metodologias para o ensino—aprendizagem,
nos investimentos para a qualificacdo dos docentes, nas acdes para uma melhor
comunicacao institucional, dentre outras.

Observa—se que o quadro apresentado no Relato Institucional relaciona cada uma das acdes
realizadas as recomendacdes apresentadas nos relatdrios da autoavaliacdo institucional
produzidos pela CPA ou de avaliacdes externas, demonstrando ainda seu vinculo com o que
consta no planejamento anual, o planejamento estratégico e o PDI.

Ha espacgo para crescimento em todas as areas, pois a qualidade institucional presume que
a busca por melhorias é continua e inacabada. Com a finalidade de estabelecer prioridades,
e fundamentado nos resultados das avaliagdes, o Unasp estabeleceu Pilares Estratégicos,
gue deverdo perseguir uma performance de qualidade, adotar métodos e abordagens de
inteligéncia competitiva, ampliar o senso de missdo e fortalecer as dindmicas integradoras
intercampus e com drgaos externos.

A avaliagdo institucional ocorre de maneira fluida na vida académica do Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo, sendo um processo implantado e consolidado. Ela é parte efetiva
do calendario institucional, possui espaco bem organizado em seus canais de acesso e é
ministrada por equipe instrumentada para aplicar as pesquisas, recolher as informacgdes,
processar os dados e apresentar os resultados.

O Relato Institucional descreve o processo e apresenta com detalhamento os envolvidos
nos processos avaliativos do Unasp, que se dd4 mediante a opinido expressada nos
instrumentos aplicados ou nas entrevistas respondidas, além de outros recursos tais como,
mensagens a Ouvidoria e redes sociais, demonstrando que ha uma ampla participacdo da
comunidade académica.
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A analise dos processos de avaliacdo executados demonstra que o Programa de Avaliacdo
Institucional esta sendo cumprido como estabelecido no PDI, e descrito no Relato
Institucional, apresentando resultados importantes para a gestdo institucional, e nos
permite destacar alguns aspectos observados que sdo significativamente positivos:
a) Cumprimento exemplar dos quesitos legais estabelecidos para a CPA;
b) Regularidade e sistematizacdo do processo, conforme estabelecido em
cronograma;
c) Ampla participagdo da comunidade interna e representa¢do da comunidade
externa;
d) Divulgacdo dos resultados com acesso publico, através do site institucional;
e) Subsidia, através dos seus resultados, o processo de planejamento estratégico e
anual da instituicdo;
f) Solidez da composicdo da CPA e regularidade de reunides;
g) Respeitabilidade adquirida na comunidade académica pela seriedade dos trabalhos
desenvolvidos.

Para a realizacdo da autoavaliacdo institucional ha aparato tecnolégico compativel com a
necessidade de capilaridade dos instrumentos de pesquisa em seus grupos de interesse e
sdo promovidas reunides de pré—avaliacao de todo o processo, além de reunides realizadas
para avaliacbes pds—processo — indicando um interesse constante de aperfeicoamento e
fortalecimento da significancia da avaliagdo.

Os ambientes virtuais em que os questionarios sdo veiculados e os resultados apresentados,
sdo praticos, funcionais e objetivos. Sdo faceis a localizacdo e o acesso aos instrumentos e
relatdrios. As conclusdes sdo bem formatadas e ndo deixam duvidas para quem as examina.
Contudo caso haja necessidade de contato com a equipe organizadora, estd disponivel e—
mail exclusivo para contato.

Os processos de comunicacdo sobre a existéncia da avaliacdo sdo suficientes para o
desenvolvimento do trabalho. E baseado principalmente em e—mails corporativos que se
desdobram em etapas iniciadas pela comunica¢do do evento, passando pela orientacao de
acesso aos instrumentos de avaliagdo e, posteriormente, na orientagdo para o acesso aos
relatorios de devolutivas. Had também a utilizagcdo de banners fisicos dispostos em locais de
grande circulacdo e ha incentivo do boca—a—boca entre docentes, discentes e
colaboradores.

Nas reunides que envolvem os principais conselhos da instituicdo sdo indicados os caminhos
de acesso para as autoavaliacdes e, em momentos oportunos, promovido os debates sobre
pontos importantes e estratégicos.

Os resultados das avaliagGes externas sdo analisados pelos gestores da area a que se
referem, discutidos em todos os seus aspectos e definidas acdes que se configuram metas
para o planejamento da area.
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O tratamento das recomendacdes advindas da avaliacdo de acreditacdo efetuada pela
Adventist Acreditation Agency e da avaliacdo de recredenciamento da instituicdo sao
tratadas pela reitoria e incluidas no planejamento institucional, enquanto as avalia¢des de
reconhecimento de cursos e do Enade sdo estudadas pela diretoria de graduacao,
coordenadores de curso e pro—reitor de graduacdo. De semelhante modo as avaliacdes da
CAPES para o stricto sensu.

A Avaliacdo Institucional se consolidou na cultura organizacional e é vista com naturalidade,
tratada com profissionalismo e em nada questionado quanto ao seu valor e relevancia.

Ao analisar os relatérios de autoavaliacdo produzidos no periodo de 2012 a 2016 constata—
se que eles apresentam resultados, analises, reflexdes e proposicdes que se constituem em
subsidios importantes para o planejamento e para a definicdo de acdes que promovam a
evolucdo da instituicdo. As referéncias as recomendacbes apresentadas através desses
relatorios, no planejamento institucional demonstram a sua relevancia para a gestdo do
Unasp.

O estudo do PDI revela que o conjunto de fins e objetivos da institui¢do constitui um
detalhamento de sua missao, visdo e lema, revelando plena articulagdo entre esses elementos.
As politicas institucionais delineiam um conjunto de a¢des, e referenciam tantas outras, que
sdo praticadas para a consecucao de seus fins e objetivos e, consequentemente, da missao
institucional.

O projeto pedagogico institucional — PPI, parte integrante do PDI, aprofunda o detalhamento,
amplia a descricdo e norteia os programas que sao oferecidos pela instituicdo, através dos
quais se executam as ag¢des que resultam no alcance dos objetivos e execucao das finalidades
institucionais.

A andlise das metas, e o cronograma de sua execucao, revelam que se relacionam aos fins e
objetivos institucionais, sendo muitas delas de decorréncia direta das politicas institucionais
gerais e das politicas académicas. Todas as metas apresentadas no PDI, que sdo relacionadas
ao eixo e periodo avaliados, foram alcangadas.

A observacao das acdes institucionais, a analise do planejamento, projetos pedagogicos de
curso, programas ¢ projetos desenvolvidos e sua comparagdao com o exarado nas politicas
institucionais revela que o PDI ¢ o documento norteador da institui¢ao e compde um todo
coerente.

Todas as CIAC/NDE dos cursos do Unasp consideram mutio boa ou exelente a coeréncia
entre a fundamentacgao filosofica expressa no PPC e a que consta no PDI, exceto trés cursos
que a consideram suficiente.

Ha diversas justificativas para o conceito apresentado, mas sao complementares.
Justifica—se a coeréncia filosofica com o PDI pela expressao de um conceito de educagdo nao
conteudista e ndo centralizada em um saber inerte, mas contextualizada a realidade e centrada
nos valores morais segundo a filosofia adventista de educacdo. O perfil esperado para o
egresso que deve ser um profissional de elevados padrdoes morais e de conduta ética balizada
pelos valores referidos no PDI, com capacidade de se autogerir e de pensar autonomamente,
e capaz de entender sua carreira como uma forma de servir a Deus e a sociedade.
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Referem—se também ao processo de ensino—aprendizagem que deve ser fundamentado nos
principios filosoficos constantes no PDI e nos valores ético—cristdos educacionais
adventistas.

A matriz curricular com seus componentes distintivos também demonstra a coeréncia
filosofica entre o PPC e PDI.

O projeto Pedagdgico institucional estabelece os seguintes principios metodoldgicos que
norteiam a pratica pedagogica de todos os cursos da institui¢ao:

Flexibilidade das atividades de ensino em funcdo dos diferentes estilos de ensinar e
aprender, o que implica na compreensdo de que ndo existe uma Unica forma ou ordem pela
qual as pessoas adquirem os conhecimentos, tanto tedricos como praticos;

Autonomia intelectual e pessoal do educando em criar e monitorar suas estratégias de
aprendizagem frente aos conhecimentos tedricos e as habilidades cientificas e tecnolégicas
na sua area, o que desenvolve a capacidade de resolucdo de problemas diante de novas
situacdes na vida pessoal e no exercicio profissional;

Integracdo dos componentes curriculares por eixos/nlcleos para promover a superacéo da
fragmentacdo do conhecimento e de tarefas individualizadas entre as disciplinas e para
promover a troca de conhecimentos, a cooperacdo, a intervencdo nos conteldos e
possibilidade de aprofundamento tematico;

Metodologias ativas de aprendizagem, ou seja, processos de aprendizagem que valorizem o
trabalho efetivo para a producéo de conhecimento coletivo, envolvendo professores e alunos
— autores e coautores, a partir de ambientes de investigagdo, de curiosidades e descobertas,
que podem ocorrer na forma presencial ou em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
De acordo com os principios metodologicos adotados, a Institui¢do considera que a forma de
aprendizado deve ser ativa, significativa, colaborativa, interdisciplinar, baseada na resolucao
de problemas, contextualizada e transversal e que os Planos de Ensino elaborados pelos
docentes devem contemplar diversas metodologias ativas coerentes com os conteudos a
serem estudados em cada area.

Quando elaboram seus planos de ensino, os professores especificam a metodologia que
utilizardo em suas disciplinas, selecionando os procedimentos mais adequados e apropriados
as diversas situagdes de aprendizagem.

Dentre as estratégias de ensino a serem aplicadas nas disciplinas destacam—se as aulas
expositivas dialogadas e as experimentais, além da utilizacdo de outras atividades como
debates, trabalhos em grupos, realizacdo e apresentacdo de projetos, pesquisas, estagios,
projetos integradores realizados a cada semestre, de acordo com os eixos dos cursos, estudos
de resolugdo de problemas, atividades de extensao interdisciplinares, entre outras.

Ao avaliarem a coeréncia entre o PPC e o PPI as CIAC/ NDE a classificaram como excelente,
conceito justificado porque os Projetos Pedagdgicos dos cursos sdo revisados
periodicamente, sendo estruturados de modo coerente com o PPI e incorporando as
exigéncias legais que frequentemente sdo emitidas.

Quanto a analise dos planos de ensino, o grau de coeréncia entre a abordagem metodoldgica
observada nos mesmos ¢ a apresentada nos PPC ¢ considerada muito boa na maioria dos
cursos sendo observado que héd espago para o crescimento principalmente na pratica de
interdisciplinaridade e na aplicagdo dos conceitos de metodologias ativas.

A concep¢do institucional de avaliacdo da aprendizagem ¢é que “A avaliacdo deve ser
continua a fim de cumprir sua fungdo no processo de ensino—aprendizagem, visto que,
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avaliar o processo garante a participacdo do discente, que toma consciéncia de suas
conquistas, possibilidades e necessidades, e do docente, que analisa reflexivamente a
eficacia de seu desempenho.

O PPI estabelece que, “para tanto, os critérios de avaliacdo sdo apresentados aos alunos de
forma clara e objetiva no Plano de Ensino de cada disciplina, que apesar de serem
registrados por representacdo numeérica, consideram também os aspectos qualitativos em
diversas situacGes de aprendizagem, tanto individuais como coletiva. Nos aspectos
operacionais da avaliacdo, ela é conduzida por disciplinas, de acordo com o previsto pelo
professor em seu Plano de Ensino, com conceito atribuido por semestre, elaborado a partir
da aplicacdo de instrumentos de avaliacao diversificados durante o periodo, o que implica
em mais de um tipo de instrumento de avaliacéo, ”

As CIAC/NDE registram que a concepcao de avaliagdo observada nos PPC ¢ plenamente
coerente com a descrita no PPI e os elementos referidos podem ser observados nos planos de
ensino dos docentes que divulgam seus critérios e utilizam varios instrumentos de avaliacao
da aprendizagem.

O PPI indica que “O Unasp concebe o curriculo de seus cursos fundamentados no
desenvolvimento de competéncias e habilidades que proporcionara ao seu egresso um
eficiente preparo para as novas tendéncias contemporaneas da sociedade” e estabelece que
o curriculo sera “equilibrado e integrado e que abordara: a formacéo pessoal, visando suprir
as principais necessidades de desenvolvimento nas esferas espiritual, intelectual, fisica,
social, emocional; e a formacéo profissional, com o trabalho especificamente voltado para
as areas da formacdo da carreira ofertada;” que “os curriculos devem proporcionar a
integracdo das diversas areas de conhecimento num sistema mais complexo para que a
compreensdo da realidade possua os diversos olhares. Por meio da intervencéo docente, de
projetos integradores, de atividades integradoras entre 0s diversos componentes
curriculares que estdo sob 0 mesmo eixo tematico, os programas de estudo se articulam e
proporcionam novos conhecimentos” e “A organizagdo curricular dos cursos e programas
da Instituicdo atende as definicdes das Diretrizes Curriculares Nacionais e demais
legislacOes estabelecidas para cada carreira e nivel de ensino”.

“A estrutura curricular dos cursos contempla a articulacdo da teoria com a pratica,
flexibilidade e compatibilidade de carga horéaria total com o ensino, a pesquisa/iniciacdo
cientifica e a extensao, aspectos considerados indissociaveis dos fundamentos metodoldgicos
do ensino superior numa abordagem interdisciplinar”.

“Para que haja flexibilidade e oportunidades diferenciadas de integralizagdo, a instituicao
adota:

A nao inclusdo de pré—requisitos nas matrizes curriculares;

Procedimento regulamentado de extraordinario aproveitamento;

Disciplinas optativas, incluindo a possibilidade de o aluno cursar disciplinas que contribuam
com a sua formagdo em outros cursos da Institui¢do;

Projetos integradores;

Atividades complementares como programas de pesquisa/iniciagdo cientifica e extensao e
outros.

“A integralizacdo curricular que habilita & obtenc@o do diploma, no caso da graduacao
presencial, é feita pelo regime semestral, adotado o sistema de créditos. O aluno devera
integralizar todos os componentes curriculares previstos no PPC, incluindo a elaboragéo do
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Trabalho Final de curso, quando instituido. A unidade de crédito equivale a 18 (dezoito)
horas. ”

“A organizacdo dos projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo (PPC), tendo como
orientacdo bésica as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), compreenderd um conjunto
de atividades de ensino—aprendizagem constituidas como componentes curriculares,
contemplando disciplinas obrigatorias e optativas, atividades complementares, estagios
curriculares supervisionados, praticas profissionais (para as licenciaturas), formalmente
acompanhadas e avaliadas, conforme normas proprias. ”

“O resultado final das avaliagdes das disciplinas considerard, tanto na graduagdo quanto
na pos—graduacéo, os aspectos presenga e media final. Para aprovacéo nas disciplinas, a
presenca nao poderd ser inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista
e a média final devera ser igual ou superior a 6 (seis). ”

A andlise dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC revela que o seu curriculo esta
estruturado de maneira a integrar a teoria com a pratica visando o desenvolvimento das
habilidades e competéncias relevantes para a formacao do profissional com o perfil expresso
no PPC.

A estrutura curricular é expressa em uma matriz na qual estdo relacionados os componentes,
compreendidos por um conjunto de atividades de ensino—aprendizagem, contemplando
disciplinas obrigatdrias e optativas, atividades complementares e estagios curriculares
supervisionados.

Ha harmonia entre o que ¢ estabelecido pelo PDI e o regime de notas e faltas praticado, assim
como a integralizag¢do do curriculo que ¢ semestral.

Os NDE dos cursos classificam como muito boa ou excelente a coeréncia entre a concepgao
de curriculo apresentada no PPI e o que ¢ praticado nos cursos cuja organizagdo ¢ expressa
pelos seus projetos pedagdgicos.

O PPI do Unasp descreve que o “Estagio Curricular Supervisionado é concebido como um
ato educativo orientado por um docente do curso, supervisionado por profissional da
concedente, conforme preconiza a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008 e se constitui
um componente curricular presente em todos 0s seus cursos, de acordo com a determinacéo
das Diretrizes Curriculares Nacionais— DCN.

O Estégio Curricular Supervisionado se distingue da dimenséo prética das disciplinas e das
atividades de pratica profissional (nas Licenciaturas) e visa ao aperfeicoamento profissional
discente pelas atividades que permitem a vivéncia no mundo profissional.

E por meio do estagio que se consolidam previamente os desempenhos profissionais
desejados e delineados no perfil do egresso, seguindo as peculiaridades de cada curso de
graduacdo. ”

A andlise do PPC de todos os cursos revela sua conformidade com o PPI. Os cursos
apresentam o estagio em sua matriz curricular e definem o seu modelo de supervisdo e
avaliagdo.

Todos os cursos consideraram como excelente ou muito boa o grau de coeréncia entre os
documentos referentes aos estagios, exceto trés cujo NDE percebeu dificuldades operacionais
na execucdo do que esta documentalmente previsto.

Embora tenha sido solicitada a analise comparativa dos documentos referenciais indicados,
60% dos relatérios mencionam apenas o PPI e o PPC, ndo mencionando as diretrizes
curriculares nacionais.
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A instituicao percebe a Extensao como um veiculo pelo qual os alunos e docentes contribuem
de maneira significativa e democratica com a sociedade, pois ao promover o didlogo entre
esta e o saber cientifico a extensao propicia a socializagao do conhecimento.
Sao politicas institucionais norteadoras da extensao:
Que as atividades de extensao sejam pautadas nas premissas da sua missao para que todas
as iniciativas desta &rea concorram para o0 cumprimento da missdo e da vocacao
institucional.
Que as atividades de extensdo, preferencialmente, surjam como iniciativas de docentes,
discentes ou colegiados dos cursos priorizando aquelas que possibilitem a interacdo com a
sociedade para a producdo e aplicacdo do conhecimento, e 0 consequente enriquecimento
curricular.
Que os projetos de extensdo deem preferéncia a agdes que redundem em melhoria na
qualidade de vida e na dindmica da regido geografica na qual a Instituicdo esta localizada,
promovendo assim a diminuicdo das desigualdades sociais, a promocdo de atividades
artisticas, culturais e ambientais, 0 bem—estar biopsicossocial dos individuos e o direito a
informacao, respeitando a diversidade e promovendo transformagoes.
Que seja promovida a reflexdo coletiva, a partilha de experiéncias entre docentes nos
colegiados dos cursos de graduacdo e pés—graduacdo, a conscientizacdo e o estimulo a
todas as iniciativas de atividades que integrem a extensdo ao ensino e a pesquisa/iniciacao
cientifica.
O PDI traz como meta “manter em cada curso de graduacao pelo menos um projeto de
extensao”.
A analise dos relatdrios emitidos pelo NDE dos cursos revela que, embora a meta prevista no
PDI seja atingida por todos os cursos, ao classificarem o grau de coeréncia entre PPC x PDI
e sua expressdo nas atividades desenvolvidas nos cursos, 30% deles atribuiu o grau
“suficiente”.

As justificativas daqueles que apresentam o conceito “suficiente” pode ser sintetizada
na percep¢ao de que o curso pode produzir uma maior quantidade de atividades de extensao
melhor vinculadas as correspondentes politicas institucionais.

“Na perspectiva da filosofia institucional, a busca pela verdade e pelo conhecimento deve
ser desenvolvida com afinco, respeitando as limitagBes legais, profissionais e éticas
relacionadas aos projetos de pesquisa/iniciacao cientifica.

A pesquisa/iniciagao cientifica no Unasp é associada aos projetos pedagogicos dos cursos,
objetivando a qualidade do ensino e a formacgdo do aluno, fazendo parte do processo de
ensino—aprendizagem; é uma questao de postura pedagogica frente a formacao intelectual
e profissional do discente. ”

A pesquisa/iniciagdo cientifica no Unasp ¢ orientada por politicas institucionais especificas
e deve ser:

Articulada com a Missao Institucional e com seu fundamento axiologico;

Vinculada as linhas institucionais de pesquisa, tanto na graduacdo quanto na pos—
graduacdo;

Permanentemente associada ao ensino e a extensao, incorporada ao projeto pedagdgico de
cada curso e refletida em sua matriz curricular;

Desenvolvida também em parcerias e intercambio com outras instituicdes que promovam a
pesquisa;
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Em suas metas académicas o PDI estabelece que se deve “consolidar a iniciacao cientifica e
uma ambiéncia de pesquisa” ¢ que “em cada curso deve haver pelo menos um grupo de
iniciacdo cientifica”.

A andlise dos PPC efetuada pelos NDE revela que hd em cada curso pelo menos um
grupo de iniciagdo cientifica e que os cursos estdo sendo estruturados em conformidade com
as politicas institucionais. Em 68% dos cursos participantes a analise da coeréncia entre os
documentos norteadores da institui¢ao e do curso, PPC, nesse item é considerada muito boa
ou excelente.

Analise da frequéncia de mudanga de matriz curricular dos cursos de graduagdo revela que
a duragdo mais frequente para uma matriz curricular de cursos do Unasp ¢ de 4 anos com
duracdo média inferior a 4 anos. Os cursos mais antigos demonstrando haver um processo
de atualizagdo continuado, tendo apresentado cerca de quatro atualizagdes nos ultimos dez
anos.

As alteragdes das matrizes curriculares decorrem de processos de autoavaliagdo,

aperfeicoamento do fluxo das disciplinas, melhor adequacdo ao perfil pretendido para o
egresso, adequagdo as politicas institucionais e outros de ordem interna, bem como de
alteragdes nos instrumentos de avaliagdo de cursos criados pelo MEC, evolugao do mercado
profissional e outras de ordem externa.

Todos os cursos apresentam suas matrizes em conformidade com as diretrizes curriculares
nacionais.

O atual PDI trouxe algumas novas orientacdes para a constituicdo da matriz curricular,
produzindo o movimento de atualizagdo de todos os cursos. A avaliagdo revelou que cerca
de 50% dos cursos estdo nesse processo.

Evidencia—se assim que todo o processo estd conforme com o que € estabelecido pelo PDI:
“A atualizacdo curricular ¢é realizada de forma permanente. Essa a¢do decorre das instancias
regulatorias da Instituicdo, mediante as reflexdes realizadas no ambito dos colegiados dos
cursos de graduacgao e pos—graduagao”. (PDI 2016-2020, p. 89)

Quanto aos procedimentos didaticos pedagogicos empregados, verifica—se que em todos os
cursos sao utilizados mais de um instrumento de avaliac¢do, 62% deles empregam trés ou mais
instrumentos distintos, em absoluta sintonia com o PDI.

Embora o PDI ndo estabeleca uma quantidade de estratégias diferentes a serem utilizadas
pelos docentes ele sugere que os planos de ensino contemplem diversas metodologias ativas
coerentes com os conteudos a serem estudados. Na autoavaliagao efetuada, 48% dos cursos
ndo indicaram a quantidade de estratégias de ensino utilizadas pelos docentes em suas
disciplinas, mas ao analisarem os planos de ensino e compararem com as habilidades e
competéncias previstas para o perfil de egresso pretendido, 90% deles concluiu elas sdo
totalmente atendidas.

Quanto a oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial, excluindo—se os
cursos que ndo passaram pelo processo de reconhecimento para os quais nao ¢ permitido o
uso desse recurso metodolégico, em 95% dos cursos ha créditos ministrados em EaD em
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todos os semestres, em percentuais que variam de algo proéximo de zero até os 20% legais,
com utilizagdo média de 12%.

Verifica—se que 95% dos cursos participam do programa de monitoria envolvendo um
numero variavel de disciplinas, geralmente aquelas nas quais os alunos apresentam maior
dificuldade no aprendizado, e consequentemente o numero de alunos beneficiados também ¢
variado, chegando a alcangar até¢ 100% dos alunos do curso em momentos distintos durante
o periodo.

As atividades desenvolvidas pelos monitores concentram—se basicamente em trés
finalidades, promover estudos de nivelamento para os alunos em maior defasagem de
conhecimento, apoio aos alunos com maior dificuldade para o aprendizado de certos
conteudos e suporte ao docente no preparo ¢ desenvolvimento de atividades do curso e
também em atividades de pesquisa.

A entrevista com docentes, alunos participantes e alunos monitores revelou que os objetivos
do programa de monitoria sdo plenamente atingidos.

A oferta dos cursos de Pos—graduagdo lato sensu tem observado as politicas institucionais
para o setor, e apresentam um elevado indice de implantagdo, indicador de que ha grande
sintonia com as demandas internas e externas.

A taxa de ocupacgdo média de 58% das vagas ofertadas tem se demonstrado suficiente apesar
da pouca diferenca para 0 minimo necessario para suprir os custos.

A andlise das atas dos colegiados revela que os cursos de pds—graduacdo efetivamente
emergem especialmente das necessidades apontadas pelos cursos de graduagao.

A existéncia de cursos em todas as areas que sdo oferecidos cursos de graduagdo, em
conformidade com a politica institucional, amplia significativamente a disponibilidade de
educa¢do continuada. Constata—se que 7,8% dos egressos em 2015 e 2016 deram
continuidade em seus estudos em um dos cursos ofertados pelo Unasp.

Os processos de avaliacao utilizados t€ém contribuido para o aperfeigoamento do servico.

Verifica—se que o programa de iniciacdo cientifica tem se consolidado, revelando um
aumento significativo de projetos em cada curso de graduacao.

O crescimento da quantidade e qualidade dos trabalhos apresentados no ENAIC também ¢
indicador da consolidacdo da pesquisa nos cursos de graduacao.

O indice de satisfacao dos discentes com o programa de iniciacao cientifica do seu curso tem
apresentado um crescimento significativo avangando oito pontos percentuais de 2014 para
2015.

E visivel o incremento no envolvimento dos alunos em atividades de extensdo.

O quadro 7 apresenta o indice de satisfagdo dos alunos com o programa de extensdo do curso,
revela que nos ultimos 3 anos o grau de satisfagdo cresceu significativamente.

Embora haja um grande ntimero de projetos e atividades em cada campus, em 2016, cerca de
R$392 mil reais foram investidos em 186 projetos de Extensdo, a Mostra Anual de Extensao
em sua quinta edi¢do em 2016 apresentou um niimero bastante reduzido de trabalhos.
Analisando os relatorios observa—se uma divergéncia conceitual entre os campus, sobre
significado ou sentido de extensdo.
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Pode—se constatar que o incentivo a producao académica e tecnoldgica e que a sua divulgacao
funciona como o estabelecido no PDI. Para cada programa ha verbas orcamentarias
aprovadas anualmente e os balancetes mensais demonstram sua execugao.

As revistas, canais de divulgacdo da producdo académica, nomeadas anteriormente, t€ém seu
Conselho Editorial e atendem &s normas estabelecidas no PDI.

Nota—se um significativo lapso de tempo na publicacdo na revista Acta Cientifica. A ultima
edicdo dessa revista disponibilizada eletronicamente data de 2013. A ultima edi¢do da revista
Kerygma foi publicada eletronicamente em 2015.

Os principais canais de comunicacao institucional, elencados no PDI, exercem eficazmente
as funcoes ali definidas.

Pode—se constatar a efetividade de opera¢do da Ouvidoria, mas, por outro lado, os graficos
informam que nao foi dado retorno, ou notificado o recebimento, a 2,5% das demandas
recebidas e 12,8% delas ndo foram respondidas.

A notificacdo de recebimento e informacgdo sobre a acdo a ser tomada, foi apresentada fora
do prazo regulamentar em 16% das ocorréncias, € o tempo de resposta nao foi cumprido para
10% das demandas respondidas.

Analise da causa da falta de retorno revela que hd uma quantidade pequena, mas nao
desprezivel, de demandas em que a pessoa que estabelece o contato informa nimero de
telefone e/ou enderego eletronico incompletos ou errados.

No momento da visita de avaliacdo ao portal do Unasp, os links Iniciagdo Cientifica,
Extensao, Avaliacdo do curso, de varios cursos, apresentavam informacdes desatualizadas
e/ou falta de informacdes.

Ao acessar as paginas dos campus, pelo portal institucional, verificou—se também a
desatualizagdo das informagdes e noticias contidas naquelas paginas.

Na pagina principal e aba Institucional o organograma, o calendario geral, as informagdes da
sala de imprensa e os eventos estavam desatualizado, a época da visita.

O quadro 8 demonstra que o indice de satisfacdo dos alunos, em ambos os elementos de
comunicacdo interna avaliados, tem oscilado dentro da margem de erro, em valores
levemente inferiores ao referencial de qualidade adotado.

O Unasp revela ser socialmente responsavel e desenvolve acdes de inclusdo social em
conformidade com sua politica de Responsabilidade Social.

A) Programa de Ambientagao

O Programa atendeu plenamente os objetivos, levando—se em consideragdo que ajudou
alunos a prosseguirem os estudos. Pelo menos 90 alunos teriam desistido da graduagao, pois
estavam incertos quanto ao curso escolhido. Mas a atividade de Orientagdo académica
reverteu o quadro. Também ha os casos de alunos que necessitavam de reforgo e revisao de
contetido basico de criacdo textual e operacdes de matematica, que foram atendidos pelas
oficinas. Foram beneficiaram 288 alunos.
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B) Programa de Inclusdo do deficiente

Este Programa atende muito bem os objetivos, pois da o suporte adequado ao aluno
deficiente, através do PROAD e ao ser detectado casos de deficiéncia, orientou a gestdo da
instituicao e o aluno na solugdo de problemas, ajudando na superagdo dos limites, para que o
acesso ao conteudo de sala de aula e da pesquisa na biblioteca ocorra de forma satisfatoria.
A infraestrutura tem sido adequada para o aluno pode ter acesso aos espagos de modo
independente. Os casos detectados de alunos com deficiéncia sdo atendidos de modo
personalizado., segundo a sua necessidade.

C) Programa de Acolhimento

Este Programa atendeu muito bem os objetivos, pois 0 PROAD, a Pastoral Universitéria e os
psicologos conseguiram criar uma sistematica para atender situagdes de conflitos tanto na
area académica como espiritual, psicologica e profissional. A base do sucesso do programa
¢ construida na confianca, pois o aspecto sigilo nesse tipo de programa ¢ fundamental para o
aluno buscar o servico. Pela quantidade de alunos que vieram e retornaram ao programa
revela que tiveram confianca no servico oferecido.

D) Programa de Monitoria

Este programa atendeu muito bem seu objetivo, pois a quantidade de alunos que buscou a
monitoria revela: a) o atendimento a necessidade académica; b) o interesse pelas aulas de
reforgo; ¢) o envolvimento de monitores interessados na carreira docente.

Quanto ao apoio a participacao discente em eventos, verifica—se que o PROAPARC, PIBIC
e o ENAIC atendem muito bem seus objetivos, pois efetivamente promovem a participagao
de alunos em congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos e visitas técnicas
conferem bolsa de pesquisa e favorecem a divulgacao dos trabalhos de iniciacdo cientifica
que os alunos produzem.

O orcamento anual para esses programas foi executado no periodo avaliado.

Todavia, apesar do comprovado funcionamento do PROAPARC, os alunos demonstram,
como pode ser observado no quadro 12, um grau de satisfacdo significativamente inferior ao
referencial de qualidade adotado pelo Programa de autoavaliagdo institucional que ¢ de 60%
de satisfeitos ou muito satisfeitos.

Quanto a iniciagdo cientifica, o indice de satisfagdo apresentou significativo crescimento de
entre os eventos avaliativos de 2014 e 2015, porém estacionou nos 51%, ainda abaixo do
referencial adotado.

Os docentes também sdo, periodicamente, chamados para indicar a sua percepcao sobre os
programas de apoio aos estudantes. O quadro 15 revela que a os indices de percepcao dos
professores tem diminuido para todos os programas relacionados, mas de forma mais
acentuada quanto ao PROAPARC revelando um descompasso entre o praticado pela
institui¢do e o percebido pelos docentes e discentes.
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Quadro 15 — Opinido docente sobre programas de apoio ao aluno.

Unasp
2012 | 2014 | 2016
Extensao 85% | 86% | 66%
Iniciacao Cientifica 81%| 84% | 64%
PROAPARC 81% | 75% | 49%
PROAD 85% | 80% | 70%

A politica de acompanhamento de egressos esta bem definida e o programa a ela vinculado,
tem atendido satisfatoriamente seus objetivos, pois promove o contato com o egresso por
meio das redes sociais e estabelece oportunidade de vinculo com a IES por ocasido de seus
programas especiais. A manuten¢do do vinculo com os egressos dos cursos € o que permite
conhecer seu sucesso e dificuldades em suas atividades profissionais.

A politica de Inovagdo ¢ recente e estd em implantagdo, com o Comité de Inovacao
Institucional constituido em 2016 exercendo plenamente as suas atribuigoes.

A analise das atas da comissao diretiva de campus, dos relatérios docentes apresentados,
dos dados contdbeis e relatérios da CPA e entrevista com gestores revela que a Politica de
formacdo e capacita¢do docente estd vigendo plenamente.

Para execucgdo dos programas decorrentes dessa politica, ha um conjunto de critérios tais
como: o preenchimento de um formuldrio de solicitacdo de subsidio, o parecer do
coordenador do curso, o parecer da direcdo de graduacao e posterior apreciacao pela
COMDIC. Os documentos analisados demonstram o atendimento a todos os critérios.

A quadro 13 demonstra a evolugdo do investimento em feito em suporte financeiro para os
docentes obterem sua titulacdo stricto sensu. Nesse quadro, os valores apresentados
apenas demonstram o que foi investido e a quantidade de beneficidrios, cerca de 17% do
corpo docente, visto que anualmente ha professores que encerram a sua participagdo no
programa, concluindo a sua formacao, e outros sdao admitidos com custos diferentes.

O Quadro 14 mostra a evolugdo do investimento no Programa de Apoio a Participagdo em
Reunides Cientificas — PROAPARC. Esse programa da apoio financeiro e incentiva a
participacao dos professores em eventos cientificos nos quais apresentem os resultados de
seus trabalhos de pesquisa.

Os graficos 1 e 2 mostram o indice de satisfacdo dos docentes com esses programas. Em
ambos podemos perceber uma reducao acentuada no nivel de satisfacdo dos professores
no levantamento feito em 2016, revertida em 2017.

Como o levantamento do indice de satisfacdo é efetuado no primeiro semestre do ano,
podemos considerar que os graficos indicam a influéncia do que aconteceu no ano anterior,
de modo que a reducdo do nivel de satisfacdo dos docentes verificada em 2016 pode refletir
a reducdo nos investimentos nesses programas em 2015.

O Investimento no programa PAD considera o perfil do corpo docente necessario aos cursos
atuais e aos cursos que se encontram em planejamento para futura oferta.
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Dos elementos observados percebe—se que a politica institucional de formacdo e
capacitacdo docente tem sido executada de forma excelente.

A analise dos relatdrios, atas da comissdo diretiva de cAmpus e registro das entrevistas com
pessoal de setores administrativos revela que cada setor possui encontros de capacitacao,
revela ainda que os colaboradores sdo incentivados a se qualificarem, através de gratuidade
em cursos de graduacdo e descontos em cursos de Pés—graduacdo oferecidos pelo Unasp
ou auxilio e subvencdo para uma preparacdo em instituicdo externa, demonstrando que a
Politica de Qualificacdo e Aperfeicoamento do Corpo Técnico—administrativo esta sendo
devidamente executada.

Os eventos de treinamento e atualizagdo abrangem principalmente os lideres de
setor e ou colaboradores que desenvolvem fung¢des especificas para as quais precisam ser
capacitados.

Os eventos promovidos pela CIPA, em cada campus, tém mantido o foco na
gualidade de vida e contam com ampla participa¢do dos ndo docentes.

Ha uma opinido muito favoravel sobre a ambiéncia dos locais de trabalho emitida
por 89% dos colaboradores consultados.

Considerando todos os pontos analisados verifica—se que a Politica de formacado e
capacitacdo dos Técnico—administrativos esta vigendo plenamente em todos os campus do
Unasp.

A andlise dos documentos de convocacdo das reunides dos drgdos colegiados, das
agendas e atas, demonstra que os requisitos estabelecidos no estatuto tém sido
plenamente atendidos.

As reunides ocorrem periodicamente como estabelecido em calendario. As convocagées
sao feitas pelo presidente, por escrito, via e-mail, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, com a respectiva pauta. O presidente esta sempre a frente do
processo e os votos sdo feitos de forma direta obedecendo o requisito quantitativo de
pelo menos 50% + 1 de seus membros.

Também ¢é percebido um didlogo entre os colegiados pois algumas medidas tomadas, ou
decisdes apresentadas, fazem referéncia a outras comissdes e a decisdes ja mencionadas
em outros colegiados, demonstrando um trabalho harmonico e formando um todo coeso.
As atas revelam que os 6rgdos colegiados de gestdo gozam de autonomia no ambito de sua
competéncia e apresentam a composicao estatutdria estabelecida.

Quanto aos colegiados de curso, a convocacdo para as reunides tem ocorrido
sistematicamente acompanhadas pelas respectivas pautas. Apesar da previsdao em
calenddrio, os professores sdo convocados com antecedéncia para estarem presentes e
busca—se o melhor periodo para a realizacdo das reunides a fim de atender aos horarios e
disponibilidades dos seus membros.

Os colegiados de curso se reinem ordinariamente duas vezes por semestre e alguns cursos
convocam reunides extraordindrias para estudos especificos em busca de afinidade
filosofica e metodoldgica.

Através das atas das reunides observa—se que a composicdo do colegiado dos cursos
respeita o estabelecido no Estatuto, a pertinéncia dos temas tratados e o elevado indice de

UNASP — Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — 2017 121



participacdo dos seus membros. Em alguns poucos cursos nota—se a auséncia do
representante discente em algumas reunides.

A estrutura de atendimento aos alunos e o acesso aos dados dos seus registros académicos
atende muito bem as demandas apresentadas pois os processos de secretaria sdo todos
registrados no sistema e o aluno consegue acessar sua vida académica pela internet.
Também para os professores, os processos de registro de notas, faltas e conteddo das aulas
dadas sdo totalmente informatizados.

Observa—se que a interface para o usudrio que demanda os servicos de secretaria se
apresenta suficientemente informatizada, no entanto, os processos internos para emissdo
e controle dos documentos apresentam ainda diversos pontos de acdo manual e direta do
usudrio, exigindo assim uma maior quantidade de funcionarios nessa area. Embora os
prazos estabelecidos sejam cumpridos, com excecdao de alguma eventualidade, esses
poderiam ser menores.

A demanda pela atencdo direta e presencial poderia ser significativamente reduzida através
de um maior grau de informatiza¢do, o que tornaria mais rdpido o atendimento.
Verifica—se que o setor de tecnologia da mantenedora esta desenvolvendo um sistema
completo para a gestdo académica e administrativa, com funcionalidades que irdo eliminar
os gargalos que hoje sdo observados. Esse novo sistema esta em fase de conclusao e
implantacao.

A andlise dos dados financeiros e dos investimentos que resultaram em crescimento
estrutural e suporte para a melhoria da qualidade do ensino, e amplia¢do e fortalecimento
da Pesquisa e Extens3do revela que o Unasp se mostrou sustentdvel patrimonial e
financeiramente em 2017.

Comparando—se as receitas e despesas orcadas para 2017 com o realizado efetivamente,
pode—se verificar que enquanto as receitas ficaram 7,64% abaixo do previsto em
orcamento, as despesas foram 2,44% maiores. Verificando a evolugdo das receitas e
despesas entre 2016 e 2017, observa—se que engquanto a receita com a prestacao de
servigos cresceu 3,91% as despesas com pessoal cresceram 10,04% e as despesas
administrativas e gerais, 8,94%.

Observando—se os resultados dos exercicios 2016 e 2017, excluidas as subvencdes,
verifica—se uma piora significativa. Enquanto 2016 apresentou um resultado praticamente
nulo, 2017 apresenta um significativo déficit, demonstrando um crescimento na
dependéncia dos recursos de subvencdo. O crescimento das despesas em grau maior do
gue o da receita também apresenta um sinal de “Aten¢ao”.

Considerando que as despesas estdo principalmente vinculadas com investimentos e
custeio de carater essencial para o desempenho e qualificacdo do produto central da
instituicdo, o baixo crescimento das receitas se mostram como gargalo no que tange a sua
saulde financeira.

O processo de planejamento financeiro orgamentario adotado ndo evidencia seguir
alguma metodologia consagrada na literatura especializada sobre o assunto. Conforme
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exposto por Oliveira (2015)?, o planejamento or¢camentario deve ser decorrente do
planejamento estratégico, o qual, por sua vez, deve ser sistematica e criteriosamente
elaborado e, além disso, amplamente divulgado para todos os colaboradores da
organizagao.

Constata—se que, uma vez concluida a elaboracdo do orcamento, nem todos os gestores
recebem informacdes pertinentes as suas respectivas areas.

Apesar de utilizar um processo de elaboracdo do orcamento basicamente intuitivo, o desvio
entre valores orcados e realizados sdo pequenos, no exercicio 2017 essa diferenca foi
inferior a 4%, para mais ou para menos, mas pode acarretar uma distorcao significativa na
comparacdo do resultado do exercicio orcado e realizado, conforme detalhado no Quadro
16.

Orgado (RS) Realizado (RS) Variagdo (%)
Receitas R$152.197.433,91 | R$147.016.290,53 -3,40%
Despesas R$138.165.250,00 | R$142.792.789,60 3,35%
Resultado do | oo/ 032.183,01 | R$4.223.500,93 | —-69,00%
Exercicio

Quadro 16: Orcado x Realizado (2017)
Fonte: Orcamento e DRE 2017 (Unasp)

Observando—se os valores investidos e o orcado para as diversas politicas de
graduacdo, pdés—graduacdo, pesquisa e extensdo, verifica—se que o investimento foi
substancial, dando conta de atender plenamente as metas das areas com todos os
programas sendo realizados regularmente, mas ndo foi possivel identificar rubricas
orcamentarias especificas para alguns programas.

As entrevistas com o responsdvel pelo departamento de RH e a analise das atas da
COMDIC, dos documentos da avaliacdo periddica dos docentes e dos formularios de
admissdo docente, Comunica¢do Administrativa, revelam que a gestdo do corpo docente
atende plenamente todos os elementos normativos e critérios para admissao, avaliacdo,
enquadramento, promocdo e progressdo na carreira estabelecidos pelo PCCSD.

Todos os docentes estdo devidamente alocados nos niveis e graus estabelecidos e todos
0s processos previstos estdo sendo adequadamente e regularmente realizados.

No entanto, a analise das respostas dadas ao questiondrio proposto para se verificar o
grau de conhecimento do e envolvimento dos professores com o PCCSD revela um
descompasso entre a pratica institucional e a percepg¢do docente.

Dos 123 professores que responderam ao questionario, o que corresponde a 40% do
corpo docente do Unasp, como fica demonstrado nos graficos apresentados, 84% afirma
conhecer o PCCSD, porém 67% revela que ndo sabe como ele é operacionalizado e quase

2 Oliveira, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologia, Préticas. 33. ed.,
Sdo Paulo: Atlas, 2015.
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a metade nao é capaz de indicar a sua posicdo nos diferentes niveis estabelecidos pelo
Plano, apesar de constar em seu holerite essa informacao.

Constata—se assim que a informacgao sobre a existéncia e vigéncia do plano é de amplo
conhecimento, porém falta informacao sobre a situacdo de cada docente.

A analise dos documentos e das entrevistas com os gestores e funcionarios revela que todos
os cargos estdo devidamente distribuidos e classificados pelos trés niveis, Basico, Médio e
Universitario, e seus respectivos graus. Os cargos tém sido devidamente ocupados por
profissionais com o perfil definido para os mesmos.

Constata—se que a pratica de recrutamento e admissdo de funcionarios estd ocorrendo
conforme estatuido no artigo 52 do PCSFNDAAE, que o regime de trabalho observa o
disposto no artigo 62 e que os reajustes de salario ocorrem conforme o previsto na
respectiva tabela.

Observa—se que a pratica da avaliacdo do desempenho dos funciondrios se dd de modo
pouco instrumentalizado com o lider do funciondrio tracando observacdes que sdo
informalmente referenciadas no conjunto de critérios constantes no artigo 21 do
PCSFNDAAE.

Para os técnico—administrativos no regime de trabalho de tempo integral e dedicacao
exclusiva, ha um exercicio avaliativo anual, em reunido de lideres, denominado Audit.
Consulta aos funcionarios revela um significativo desconhecimento do PCSFNDAAE e sua
execugao.

A CPA tem realizado sistematicamente uma avaliagdo da infraestrutura com alunos e
professores por meio de uma pesquisa de opinido, de perfil censitario, e os dados
apresentados abrangem o periodo 2013 a 2016. Em 2015, foi elaborado um instrumento
diferenciado com mais refinamento para avaliacdo da infraestrutura e foram incluido na
amostra os funcionarios técnico—administrativos. O processo de tomada de opinido se
justifica como um indicador importante da satisfacdo dos usudrios, além de poder indicar
acoes para melhoria a partir de um olhar diversificado.

Dentro de uma pesquisa de opinido é importante estabelecer critérios de qualidade para
direcionamento das a¢des administrativas. Assim, um fator avaliado que tenha na pesquisa
de opinido, mais de 60% dos sujeitos participantes indicando 4 e 5 na escala de satisfacdo ¢
considerado como desempenho forte, enquanto 40% dos sujeitos indicando na mesma escala
1 e 2 ¢ considerado um desempenho fraco. Esses conceitos serdo utilizados na analise dos
resultados.

A sistematiza¢do dos resultados serd feita primeiro a partir dos grupos dos participantes,
iniciando com o corpo discente, seguindo para o corpo docente ¢ por fim os técnico—
administrativos. O corpo discente tem participado sistematicamente desta pesquisa aplicada
anualmente. Os dados de participag@o sdo representativos, pois o numero de alunos nos dois
campus tem mantidos de um modo geral acima de 50% de participagdo. No caso do campus
EC teve uma queda no nimero de participantes em funcdo da mudanca de estratégia da
aplicagdo da avaliagdo institucional, que foi disponibilizada para acesso de dispositivos
moéveis. De um modo geral, salvos, pequenos problemas pontuais todos os cursos estdo
representados permitindo fazer tanto uma avaliagdo geral como por recorte de curso, para
melhor refinamento de resultados e melhor conduzir as agdes administrativas.
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Apresenta—se a avaliagdo efetuada pelos alunos forma separada por campus, em virtude de
realidade das diferencas estruturais entre os campus.

Campus EC
O Campus EC possui um tnico prédio para o curso superior, com varias alas, com estrutura
fisica semelhante.

Sala de aulas

Esse item tem apresentando um desempenho forte, sendo que 70% avaliacdo em 4 e 5. Nao
houve diferencas significativas por curso, sugerindo que as diversas alas e cursos tem suas
demandas para o ambiente de sala de aula atendidas.

Sanitarios

No periodo avaliado, observou—se um desempenho forte apesar de uma pequena queda em
2014, mas mantendo o nivel de desempenho. Esse item avalia tanto a adequagao estrutural
como a limpeza das instalagoes.

Cantina

Entre 2013 e 2015 foi o aspecto da infraestrutura mais mal avaliado, mantendo um
desempenho fraco. Esse dado mudou significativamente em 2016, quando o nivel passo para
um desempenho forte refletindo o investimento da institui¢do na constru¢do de um espago
mais adequado.

Espaco de Convivéncia

Foi classificado em todo esse periodo como tendo um desempenho forte, chegando a 70%
dos alunos, atribuindo notas 4 e 5. De fato, em face da area de campus amplos, a IES sempre
tem sido bem avaliada nesse item.

Livros, material e estrutura biblioteca

O desempenho no periodo manteve—se estavel no patamar desempenho forte, ndo tendo
alteragdes significativas entre os cursos, encontrando boas avaliagdes inclusive no curso
iniciados no periodo. No caso, a questdo também incluia a dimensdo do acervo.

A biblioteca apresenta uma excelente estrutura para a realizacdo das atividades técnicas de
manutengdo, ampliagdo e conservagao do acervo, contando com profissiOonais bibliotecarios
e técnicos para as fungdes especificas.

Laboratorios e espago para atividades praticas

Os dados apresentados também indicam um desempenho forte, sem alteracdes significativas
por curso. Os cursos iniciados nesse periodo também apontam de forma positiva para os
laboratorios e espagos especiais de ensino, sugerindo ja uma inicio bem—estruturado dos
NOVOS Cursos.

Acesso a internet para pesquisa académica

Esse item apresentou a segunda pior avaliagdo no item infraestrutura. O item apresentou
desempenho fraco, embora houvesse um indice de 40% aproximadamente que atribuiram
notas 4 ¢ 5. Tendo vista o escopo da pergunta, mais a indicagdo de satisfacdo com os
laboratorios, no qual estdo incluidos, os laboratdrios de informatica, entende—se que uma
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parte das reclamagdes se refiram ao servico de Wi—Fi. No periodo ndo houve alteracdes
significativas dos resultados.

Campus SP

O Campus SP possui dois prédios de salas de aula para o curso superior. O prédio mais
antigo, abriga apenas o curso de Pedagogia, sendo que os demais cursos estao localizados no
novo prédio, no qual a cursos matutinos e noturnos. Assim, em alguns casos sera necessario
avaliar os dados em func¢ao das diferengas entre os prédios de aula.

Sala de Aula

Pode se observar em linhas gerais de 2013 a 2016 que a avali¢do satisfatoria (4 e 5) esteve
proximo de 50%, ndo alcangando o nivel de desempenho forte. O ano de 2014 foi o que teve
o menor indice de satisfagao e coincide, com um ano excepcionalmente quente, no qual, na
parte escrita houve reclamacao sobre o calor excessivo. No caso do cdmpus SP, apenas o
curso de Pedagogia apresenta um desempenho fraco no item sala de aulas. Consideramos que
esse dado se relaciona ao prédio e mobilidrio mais antigo e, talvez, também, a uma maior
distancia em relagdo alguns servigos institucionais.

Sanitarios

Pode—se observar em linhas gerais de 2013 a 2016 uma avali¢ao positiva, chegando proximo
do referencial desejado de desempenho forte. A diferenga ocorre apenas no curso de
Pedagogia no qual houve uma avalia¢do pior, sem alcangar um nivel de desempenho fraco.
Em 2016, houve uma melhoria significativa na avaliagdo dos alunos.

Cantina

No periodo avaliado podemos encontrar uma avalia¢ao satisfatoria, sem chegar a alcangar o
nivel de desempenho forte. Em 2015, houve uma queda na avaliacdo sem chegar a um
desempenho fraco. Houve melhoria em 2016 sem ainda alcancar um desempenho forte. As
variagdes por curso, quanto a satisfagdo ndo esteve relacionada ao turno ou ao prédio,
indicando talvez mais aspectos subjetivos em relagao ao servigo prestado.

Espaco de Convivéncia
No periodo avaliado essa dimensao foi a mais bem avaliada, alcangcando o desempenho forte.
Esse dado ndo apresenta também diferencas significativas entre curso e turnos.

Livros, material e estrutura biblioteca

Os resultados apontados pelos alunos apresentam de um modo geral uma avaliagdo
satisfatoria, alcangando um desempenho forte. As variagcdes de cursos nao sdo muito
significativas, exceto o curso de Psicologia, que fez uma avaliagdo menos satisfatoria, sem
chegar a um desempenho fraco. A hipdtese € que o fator do acervo, mais do que o local foi
levado em conta, em parte, por registros que consideravam problemas no acervo.

Também nesse campus a estrutura para as atividades técnicas € excelente e conta com pessoal
qualificado. Os espagos para consulta, estudos individuais e coletivos atendem muito bem a
demanda dos estudantes.

Laboratorios e espago para atividades praticas
Em linhas gerais a avaliagdo apresentou desempenho forte. Esse item pode apresentar
bastantes diferengas de uso, uma vez que alguns cursos tém mais demandas por laboratorios.
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Interessante destacar que cursos que demandam mais esses espacos diferenciados, fizeram
uma avaliacao mais positiva dos laboratérios, o que aponta para uma estrutura adequada para
0 ensino.

Acesso a internet para pesquisa académica

Esse item teve a pior avaliagdo da dimensao de infraestrutura. A avalicdo satisfatdria teve
uma melhor de 2013 para 2014, mas depois voltou a ter uma queda, mantendo apenas 35 %
dos alunos considerando de forma positiva (4 e 5). Nesse periodo apresentou desempenho
fraco. Esse item envolve tanto o acesso aos computadores em laboratdrios e biblioteca, como
a rede Wi—fi, o que como no campus EC parece ser o ponto avaliado negativamente. A IES
fez investimento de ampliagdo da rede nesse periodo.

O corpo docente do Unasp tem tido a oportunidade de participar também anualmente no
processo de avaliagdo. Os resultados, porém, nao apresentam os dados de 2015, que por
motivos operacionais nao foram coletados. A participa¢do dos docentes tem apresentado
uma maior flutuagdo de ano a ano, em termos amostrais, porém, os resultados possuem
indicadores relevantes uma vez, que mesmo no nivel de menor participacao, o percentual de
participantes sempre se manteve acima de 30%.

Os itens da estrutura solicitado aos professores guardam semelhancas com os discentes, no
entanto ha alguns itens especificos como em relagdo ao ambiente de trabalho.

Campus EC

Os itens de avaliacao da Salas de Aulas, dos Sanitarios e Espago de Lazer podem ser descritos
como apresentando desempenho forte, sendo que nos primeiro e ultimo item, as atribuigdes
de nota 4 e 5, totalizam 80%, mantendo estavel ao longo do tempo avaliado.

O item Disponibilidade e suficiéncia do acervo da biblioteca apresentou também sempre um
desempenho forte, sendo que houve ainda uma tendéncia de crescimento.

Outros itens nos quais os professores opinaram como: ambiente de trabalho (sala de aulas e
gabinetes), equipamentos didaticos, laboratorios e acesso a internet para pesquisa académica
todos apresentado avaliagdes que permitem indicar um desempenho forte, na percepgao dos
professores.

Campus SP

O item avaliacdo de Sala de Aula apresentou em 2013 ¢ 2014 um desempenho forte. Em
2016, houve uma avaliag@o positiva ainda, mas com um percentual apresentando notas mais
baixas, levando que nao fosse alcangada a categoria desempenho forte. Uma possibilidade
dessa menor avaliagdo foi o compartilhamento uso do prédio na parte diurna, com o ensino
médio, o que levou a apresentagdo nessa ala um pouco mais de queixas.

Em relagdo ao itens Sanitarios e Espaco de Lazer, eles estao avaliados dentro da categoria
desempenho forte, mantendo—se constante no periodo avaliado.

Os itens relacionados as condi¢des de ensino como: Disponibilidade do acervo da biblioteca,
Equipamentos para uso didatico, Qualidade dos laboratorios e Acesso a internet para
pesquisa, todos foram bem avaliados mantendo—se na categoria desempenho forte segundo a
percepcao dos docentes.

Por fim, o ambiente de trabalho (sala de professores) apresentou em 2016 uma redugao
significativa do conjunto de notas 4 e 5. O item ainda est4 dentro da categoria desempenho
forte. A reducao de 2016 para 2014 pode estar relacionado a implantacdo dos gabinetes de
trabalho para os docentes de tempo integral. Nesse processo, a sala de professores, na area
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de estudo teve sua area reduzida praticamente a metade, o que pode ter sido percebido como
uma piora do ambiente na visao de alguns professores.

Fundamentada pelas diretrizes avaliativas do SINAES em relagdo a infraestrutura foi
elaborado uma avaliagdo de opinido mais detalhada em relagdo a instalagcdes gerais
contemplando itens como conforto aculstico, espaco fisico, iluminacdo, ventilagdo,
conservacao e limpeza do ambiente. Em cada um desses itens os participantes puderam
opinar sua satisfacdo por meio de uma escala de 1 a 5. No caso essa avaliacao, levantou a
opinido em relagdo ao seu espago de trabalho e ao sanitario utilizado. Considerando a
diversidade de instalagdes no qual os corpo técnico—administrativo estdo espalhados em
diversos prédios em dois campus distintos, o objetivo era levantar se ha desconforto ou
problemas pontuais, uma vez que além da escala, havia espago para registro de sugestoes em
relagdo aos problemas percebidos. Em linhas gerais a avaliagdo apresentou uma avaliagdo
elevada nos itens indicados, mas foram apontados problemas especificos, indicando
necessidade de ajustes pontuais. A titulo de exemplo foram mencionados problemas na sala
de atendimento aos alunos (Campus EC), ou de carpete antigo no prédio administrativo
(Campus SP). As questdes apontadas bem como o relatorio geral foram encaminhados para
as diretorias de campus. No entanto, o nimero de respondentes, no total bicampus de 64
funcionarios indica a necessidade de incentivar uma maior participacao desse setor.

No instrumento mais detalhado sobre as condi¢des de infraestrutura, na dimensao discente,
além da inclusdo de itens em relagdo a iluminagdo, acustica e ventilacdo das salas, foi incluida
a dimensao de avaliagdo do Unasp Virtual (Ambiente Virtual de Aprendizagem) uma vez
que no entendimento da CPA essa dimensdo implica em infraestrutura para um bom
funcionamento. A participacdo dos alunos nessa avaliacao especial teve a 261 respondentes
no campus SP e 284 no campus EC. O numero de participantes oferece uma amostra
representativa. Em relagdo as partes complementares da infraestrutura fisica, uma parte
significativa dos alunos ndo respondeu, contudo em relagdo ao AVA, houve uma significativa
participacdo na avaliagdo. Os itens avaliados em relagdo ao AVA foram: condicdes de
acesso, facilidade do manuseio, uso dos recursos e suporte.

A avaliagdo no campus SP apresentou como desempenho forte os itens: condi¢des de acesso,
facilidade do manuseio, diversidade do uso dos recursos. O item suporte ao usudrio foi bem
avaliado, mas nao alcangou o nivel desempenho forte. Por outro, lado ¢ importante também,
indicar que esse foi o item com maior de ndo respondentes, o que sugere que uma parte
expressiva dos alunos ndo avaliou por nao ter necessitado usar o suporte. No campus EC o
desempenho forte, foi restrito aos itens condi¢des de acesso e facilidade de manuseio, com
resultados muito semelhantes ao cdmpus SP. O item de uso das ferramentas teve um
desempenho fraco e o suporte teve uma avaliagdo proéximo ao desempenho fraco também.
Esse resultado apontam uma necessidade de comum de divulgar e melhorar o suporte nos
dois campus e estimular um maior uso dos recursos disponiveis no campus EC.
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V —ACOES COM BASE NA ANALISE

Os estudos de avaliacdo relativos aos indicadores do eixo 1 revelaram que o processo de
autoavaliacdo institucional estd sedimentado e seus resultados sdo integrados ao
planejamento contribuindo efetivamente para a evolugao institucional, como demonstrado
no Relato institucional.

Para aperfeicoar o processo de autoavaliacdo, dinamizando—o, ampliando seu alcance e
promovendo maior engajamento em todas as suas etapas recomenda—se que se organize o
acesso dos alunos aos formuldrios de pesquisa por meio de computadores pessoais e
smartphones, realizando a pesquisa na prépria sala de aulas para aqueles que estdo
equipados com esses recursos. Sugere—se a criacdo de um ambiente online para interacdo
dos docentes com a CPA para discutir aspectos dos itens pesquisados, tanto de resposta
pelos docentes quanto dos aspectos avaliados sobre eles, pelos alunos. Para ampliar a
participacdo da comunidade ndo académica que vivencia as atividades promovidas pelos
campus, recomenda-se a criacdo um formulario de pesquisa especifico a ser utilizado tanto
na forma impressa quanto online.

Embora o processo de divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional favorega sua
ampla ciéncia por parte dos envolvidos, recomenda—se que se dé maior publicidade aos
itens que, apontados na pesquisa, foram atendidos pela instituicdo e a criacdo de um
processo de divulgacao dos resultados que dialogue mais amplamente com os estudantes.

Quanto ao relatério da autoavaliacdo, é proposto que se estabeleca uma estrutura
padronizada para a apresentacdo e analise dos dados em cada dimensdo, voltando a
apontar, no capitulo de andlise, as felicitacdes e recomendacbes em cada dimensao.
Recomenda—se ainda que se promova uma maior aproximacao das intencdes expressas no
planejamento e as praticas concretas realizadas, mediante uma nova modalidade de
acompanhamento das metas estabelecidas.

A leitura do PDI revela que o conjunto de fins e objetivos da instituicdo constitui um
detalhamento de sua missao, visdo e lema, revelando plena articulagdo entre esses elementos.
As politicas institucionais delineiam um conjunto de a¢des, e referenciam tantas outras, que
sdo praticadas para a consecuc¢do de seus fins e objetivos e, consequentemente, da missao
institucional.

O projeto pedagogico institucional — PPI, parte integrante do PDI, aprofunda o detalhamento,
amplia a descri¢do e norteia os programas que sao oferecidos pela instituicdo, através dos
quais se executam as ag¢des que resultam no alcance dos objetivos e execucao das finalidades
institucionais.

A andlise das metas, e o cronograma de sua execucao, revelam que se relacionam aos fins e
objetivos institucionais, sendo muitas delas de decorréncia direta das politicas institucionais
gerais e das politicas académicas. Todas as metas apresentadas no PDI, que sdo relacionadas
ao eixo e periodo avaliados, foram alcangadas.

Como documento norteador da instituigdo, classificamos como excelente o grau de coeréncia
do PDI.
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A analise da autoavalia¢ao das condigdes de coeréncia entre o PDI, o PPC e as atividades de
ensino previstas ou realizadas nos cursos, efetuada pelas comissdes internas de avaliagdo de
curso — CIAC e/ou os nucleos docentes estruturantes — NDE, abrangendo, a concepg¢ao
filosofica, metodologica, de avaliagdao, de organizacao curricular, de estagios, de extensao e
de iniciagdo cientifica, revelou um grau de coeréncia muito bom ou excelente, com algumas
excegdes pontuais.

No item relativo a concepcao de metodologia de ensino expressa no PDI e a verificada através
dos planos de ensino, foi indicado um potencial de crescimento quanto ao exercicio da
interdisciplinaridade e a aplicacdo dos conceitos de metodologias ativas. Diante disso,
recomenda—se que se faga um aprofundamento na capacitacdo docente para o registro e
pratica de ambos os conceitos.

Quanto aos cursos que indicaram alguma fragilidade em alguns dos elementos considerados,
recomenda—se que o gestor académico atue com o NDE do seu curso para corrigir os desvios
observados nos documentos do curso ou para promoverem a efetiva execucao do que os
documentos apresentam.

Ao analisarem a coeréncia entre a concepcao de estagio apresentada no PDI e a encontrada
no PPC e nas DCN, 60% das CIAC/NDE néo fizeram referéncia as DCN o que enseja a
recomendacgao para que o gestor académico verifique a razao dessa omissao.

Com relagdo as praticas de extensdo e de pesquisa/iniciagdo cientifica, a constatagdo da
existéncia de um processo institucional norteador para a elaboragdo as propostas e projetos
os quais sdo discutidos e aprovados, inicialmente, pelos colegiados de curso, revela que ha
excelente coeréncia entre as politicas descritas no PDI e a sua efetivacao processual.

A constatagao de que estao sendo cumpridas as metas para a extensdo e pesquisa/iniciagdo
cientifica, estabelecidas no PDI, também demonstram que a sua funcdo norteadora ¢
efetivada.

A avaliacdo das agdes institucionais referentes ao meio ambiente revela que expressam
coeréncia com a visdo e indicagdes normativas estabelecidas pelo PDI. Todavia, para uma
mais proxima identidade sugere—se que seja incluida no PDI, uma descri¢do dos aspectos
socioambientais das localidades em que seus campus estdo instalados, as quais podem ser
acrescidas as descrigoes, ja existentes, dos aspectos socioecondmicos. Essa descrigdo denota
que a instituicdo tem a compreensao plena do ambiente social em que esta inserida.

A criagdo das COMAM’s constituiu um grande avango para a implementacdo plena da
Politica Ambiental e, para avancar de modo mais rapido e sustentavel nessa tarefa, sugere—
se que seja incluida na relacdo de responsabilidades das COMAM’s a produgdo de um
Manual de Gestdo Ambiental para todos os setores da institui¢do. Esse manual facilitara o
monitoramento e aplicacdo da politica ambiental em cada setor e contribuird para a
mobiliza¢ao dos diversos segmentos do campus para a adogdo de praticas ambientalmente
sustentaveis.

A politica “Memoria Cultural, Produgdo Artistica e Patriménio Cultural”, encontra uma
expressao muito significativa na vida institucional. Todavia, essa politica tem carater
conceitual, apresentando o significado de “patrimdnio cultural” e uma declaragdo do seu
valor e importancia para a sociedade e para as institui¢des. Declara ainda que a instituicdo
“compreende também que preservar o patriménio cultural guarda razao direta com a
melhoria da qualidade de vida da comunidade, que implica em seu bem—estar material e
espiritual e na garantia do exercicio da memoria e da cidadania. Por isso compreende que
preservagdo garante a continuidade das manifestacfes culturais”. Entendendo que, nesse
formato, essa politica tem pouco valor norteador para as agdes institucionais, sugere—se que
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seja construida uma politica de carater mais normativo apresentando de forma mais direta os
aspectos de preservagao dos bens e memoria cultural, a produgao artistica e o seu fomento.
Sugere—se ainda a elaboragdo de regulamento de funcionamento dos museus no qual a sua
funcao cultural, de preservacao e de divulgacdo da memoria cultural seja explicitada, e que
se promova uma mais ampla divulgacao dos mesmos.

O PDI apresenta com clareza a posicao institucional relativa a Educacao de Direitos humanos
e das relagdes étnico—raciais, norteando o tratamento metodologico adotado, porém, diante
dos referenciais legais estabelecidos pelo Parecer CNE/CP n° 3/2004 e Resolugao CNE/CP
n°® 1/2004, recomenda—se que seja produzido um documento normativo especifico sobre as
acdes de combate ao racismo, indicando os canais de encaminhamento de dentncias, 6rgaos
responsaveis para trata—las e os principios a serem adotados para a solugdo dos casos
observados.

Como principal documento normativo institucional, o PDI pode conter uma declaragdo sobre
o tema.

A andlise das iniciativas e acdes relativas a internacionalizagdo revela que apresentam
coeréncia com a politica institucional e alinhamento com os objetivos indicados no PDI,
exceto as iniciativas de atividades de extensdo de carater internacional, os projetos de
voluntariado com ag¢des realizadas em outros paises, que ndo estdo explicitamente incluidas
nos objetivos e diretrizes da politica de internacionalizagao.

Considerando que h4a uma quantidade consideravel de iniciativas e estudantes envolvidos em
atividades internacionais de extensao, sugere—se que essas acdes de extensdo sejam incluidas
na politica de internacionalizagao.

Para promover estimulo a interacao internacional e ampliar o alcance da institui¢do sugere—
se que o portal institucional na web e os sites de todos os campus, oferecam a possibilidade
de tradugdo para o inglés, com links e contatos mais destacados, o que pode estimular a o
interesse de estudantes estrangeiros pela instituicao.

Internamente, recomenda-se que haja uma maior divulgacdo da politica de
internacionaliza¢do e da BASIE junto a comunidade académica e administrativa do Unasp, e
o fortalecimento e amplia¢ao das a¢des de mobilidade docente, especialmente as iniciativas
voltadas a pesquisa e ao envio de professores como visitantes em universidades estrangeiras.
Também ¢ sugerido intensificar os esfor¢os para a formalizagdo de parcerias com instituigdes
externas a rede adventista.

Os estudos realizados evidenciaram que cada aspecto de todos os indicadores analisados esta
em harmonia com as politicas institucionais exaradas no PDI e se constituem a sua expressao
pratica.

Naturalmente, ha graus diferentes de implementacdo das politicas, sendo exemplar a de
inovacdo, cujo Comité Institucional de Inovacdo (CII), responsavel por propor os
mecanismos de fomento, divulgagdo e regulacdo dos processos de inovacao no Unasp, foi
instituido pelo voto 2016/05 do Conselho Gestor — COGEU, em 31 de margo de 2016.

Na autoavaliag@o do indicador 3.1, Politicas de ensino e agdes académico—administrativas
para os cursos de graduagdo, houve a participacao de 71% dos cursos de graduacdo cujos
NDE/CIAC promoveram a andlise de todos os elementos recomendados. Apesar dessa
amostra representar significativamente o conjunto dos cursos de graduagao, ¢ desejavel que
o NDE dos demais cursos tomem tempo para refletir e analisar os aspectos apresentados
nesse processo.
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Quanto a utilizagao do ferramental das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao — TIC, na
oferta de componentes curriculares no formato semipresencial, observa—se que ha importante
oportunidade de crescimento no uso desse recurso pois 50% dos cursos ministram menos de
10% dos seus créditos nessa modalidade.

Analisando os relatérios observa—se uma divergéncia conceitual entre os campus, sobre
significado ou sentido de Extensao sendo recomendavel que tal divergéncia seja sanada.
Analisadas as informacdes apresentadas pela Ouvidoria comprova—se o seu funcionamento
regular e o atendimento aos regulamentos institucionais para esse 6rgao. Observada a falta
de resposta e de retorno ao demandante nos percentuais mencionados, ¢ as justificativas
apresentadas, sugere—se o estudo da adequacdo do referencial de qualidade a realidade
observada de que por vezes a demandante falha ao registrar o canal pelo qual espera receber
a resposta. Por outro lado, excetuadas as impossibilidades mencionadas, todas as demandas
devem ser respondidas.

Dentre os canais utilizados para a comunicagdo com o publico externo e interno, o portal
institucional na web ¢ altamente relevante. Diante da natureza dos publicos atuais que
buscam a informac¢do pela internet antes que pelo contato pessoal, ¢ muito importante, e
recomendavel, que esse canal esteja sempre acessivel e disponha informagdes sempre
atualizadas. Que o portal institucional, de fato, seja a porta de acesso a todas as paginas, de
todos os campus, do Unasp.

Diante do descompasso revelado entre a pratica institucional do apoio a participacao de
alunos em eventos cientificos e a percep¢do de alunos e docentes sobre o programa,
recomenda—se que seja investigada a causa e encontrada solugdo para tal efeito.

Quanto as politicas de gestao de pessoas, constatada a sua execu¢ao em conformidade com
o estabelecido no PDI, recomenda—se que os processos desenvolvidos no contexto do Plano
de Carreira Docente sejam melhor divulgados, especialmente o status em que o docente se
encontra, nivel e grau, as promogdes conquistadas e a sua participagdo pessoal no processo
avaliativo previsto no PCD. Mais énfase no retorno ao docente sobe o que estd sendo
realizado, executando uma acao de informacdo direta ao docente sobre a sua evolucdo na
carreira, ainda que, mantido no mesmo nivel e grau, a evolucdo seja apenas no aspecto
salarial que decorre do seu tempo de servico na instituicao.

Quanto a gestdo do corpo técnico—administrativo recomenda—se que o processo de
avaliagdo previsto no Plano de Cargos e Saldrios dos Funcionarios Nao Docentes Auxiliares
da Administracdo Escolar seja regulamentado, executado e seus resultados registrados.
Que os funcionarios conhegam o processo de avaliacdo, os seus resultados, sua posicdo e
evolugdo no referido plano.

O sistema de registros académicos precisa ter reduzida a sua dependéncia de acdo manual
e direta do usuario, a necessidade de intervencdo técnica para a emissao de relatérios ainda
ndo previstos e agilizado o suporte técnico. Que a producdo e implantacdo do novo sistema
seja acelerada.

No processo de avaliacdo dos aspectos de sustentabilidade patrimonial financeira e
planejamento financeiro percebeu-se alguma dificuldade para a obtencdo dos dados
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necessarios para a sua execucao e ressalta—se a importancia da velocidade de acesso a tais
dados.

Sugere—se que as atividades de marketing, captacdo e retencdo de alunos sejam
profissionalizadas e que seja feita uma revisdo e aprimoramento do processo de
planejamento orgamentario, adequando—o ao que ¢é apresentado na literatura
especializada sobre esse tema, tornando—o uma ferramenta mais util e confidvel para a
gestao do Unasp.

No viés do aumento da receita, sugere—se a criagdo de novos cursos, principalmente na drea
de Pés—graduacdo Lato sensu, e ampliacdo das possibilidades de financiamento estudantil,
tanto os de origem publica, FIES, quanto privada.

Nos tempos de intenso uso de teconolgia de informacdo, redes sociais e grande
movimentacao de dados, imagens e midia, tem sido um desafio manter uma oferta de servico
de internet que atenda satisfatoriamente a tamanha demanda.

E reconhecido o esforgo dos cAmpus no sentido de prover constantemente um aumento da
banda disponivel para os alunos, o que ndo ¢ tdo simples visto que em certas regioes os
provedores nao dispdem de recursos para atender a crescente demanda.

Apesar de reconhecer o desafio que se impoe, recomenda—se a atuagao no sentido de tornar
mais amplo e facil aos alunos o acesso a esse recurso, especialmente para fins de pesquisa ou
estudos.

Recomenda—se ainda uma atencdo especifica as condi¢des de conforto e utilizacdo das
instalacdes do edificio mais antigo do campus — SP

Quanto ao Ambiente virtual de aprendizagem, recomenda—se que seja mais divulgado e
melhor executado os servigo de suporte ao usudrios.

Observagado: Varias das recomendacdes e sugestdes anotadas nas avaliagdes parciais de 2015
e 2016, e aqui apresentadas, ja foram atendidas.

Conclusao:

Desse processo avaliativo emerge a imagem de uma instituicdo bem fundamentada em seus
valores, com uma missdo que se revela, com todas as nuances, em seus fins e objetivos.
Com governanca bem estabelecida e claramente definida por seu estatuto, o Unasp apresenta
uma estrutura de gestao colegiada, com representacao de toda a comunidade académica e seu
Plano de Desenvolvimento Institucional exerce poderosa fun¢do norteadora para todas as
atividades institucionais.

Como um organismo social, e socialmente responsavel, o Unasp vive intensamente a pratica
do seu lema, Educar e Servir, exercendo a sua missdo de “Educar no contexto dos valores
biblicos para um viver pleno e para a exceléncia no servigo a Deus e a humanidade”.
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